Kontinuitetshantering -
akutmottagning

Ett forenklat exempel




Om materialet

Det har exemplet vander sig till dig som arbetar med kontinuitetshantering inom halso- och
sjukvarden.

Syftet ar att ge inspiration till hur arbetet med kontinuitetshantering kan ga till och vilka

underlag som kan tas fram for de utvalda momenten konsekvensanalys, riskbedémning och
genomfor atgarder. For fullstandig metodbeskrivning samt fordjupning om kontinuitetshantering
vanligen se En lathund for arbete med kontinuitetshantering (MSB1514 — reviderad september 2020)
och tillhérande stéddokument.

Detta ar ett forenklat exempel pa hur det skulle kunna se ut och &r framtaget tillsammans med
ett antal regioner. Kom ihag att varje verksamhet ar unik.

T — O For mer material kring kontinuitetshantering, besdk oss pd&
""""""""""""""""" § *  www.msb.se/kontinuitetshantering.

Har du frégor ér du valkommen att kontakta oss pd&
kontinvitetshantering@msb.se.

Publikationsnummer: MSB1502 — september 2020 @7 ot
ISBN-nummer: 978-91-7927-065-0 =


http://www.msb.se/kontinuitetshantering
mailto:kontinuitetshantering@msb.se

Akutmotitagning — en
samhalisviktig verksamhet

Akutsjukvard innefattar flera olika typer av vardinsatser,
t.ex. prehospital vard, akutmottagning och intensivvard.
Varje ar sker ca 2 miljoner besok pa sjukhusbundna
akutmottagningar*.

Det har materialet visar ett exempel pa akut mottagande
av patient pa sjukhusbunden akutmottagning.

Processen startar vid ankomstregistrering av en patient
som har tagit sig dit pa egen hand och slutar vid beslut
om vardniva. Materialet kommer att titta pa en stegvis
process med aktiviteter medan verkligheten kan
innebara undersdkningar och prioriteringar parallellt
med vissa av aktiviteterna.

*) Enligt Socialstyrelsens "Statistik om vantetider och besok vid sjukhusbundna
akutmottagningar 2018, art nr 2019-10-6395




Varfor kontinvitetshantering?

Kontinuitetshantering handlar om att planera
for att uppratthalla sin verksamhet pa en tolerabel
niva, oavsett vilken storning den utsatts for.

Pa bilderna till hoger ser ni hur verksamheten skulle
kunna paverkas om t.ex. nddvandiga
sjukvardsmateriel inte finns pa plats.

| den 6vre bilden har verksamheten arbetat med
kontinuitetshantering och har en plan B for
storningen. Den undre bilden illustrerar hur det kan
se ut om verksamheten inte har arbetat med
kontinuitetshantering.

O F&r generellt metodstdéd om kontinuitetshantering IGs mer
w P& www.msb.se/kontinvitetshantering.
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AH kontinuitetshantera en
samhallsviktig verksamhet

Kontinuitetshantering bor alltid genomféras i nara
samarbete med personal fran den aktuella
verksamheten, saval beslutsfattare som operativ
personal.

Valj ut en samhallsviktig verksamhet (eller kritisk

. .. . - : Genomféra
Arbetet ar med fordel forankrat i ledningen och process) och genomfér féljande moment:

det finns styrande dokument med bland annat (9

mal for arbetet. I Forbered arbetet

Om det behdvs kan den samhallsviktiga | Konsekvensanalys

verksamheten brytas ner i hanterbara delar,
exempelvis i kritiska processer, for att underlatta
arbetet.

| Riskbeddmning
| Genomfoér dtgdrder

| Kommunicera, testa och éva
Det ar viktigt att ta hansyn till behovet av att skydda

den information som samlas in under hela arbetets
gang samt behovet av séker informationshantering.

| Vidareutveckla arbetet

O F&r generellt metodstdéd om kontinuitetshantering IGs mer
w P& www.msb.se/kontinvitetshantering.
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Hur gor man?

De kommande bilderna visar exempel pa hur de
olika momenten konsekvensanalys, riskbedémning
och genomfor atgarder kan genomféras samt vilket
underlag de kan resultera i.

Detta exempel utgar ifran att tva workshops
genomfors, en for momentet konsekvensanalys
och en fér momentet riskbedémning.
Workshoparna bér genomféras med
representanter fran verksamheten.

Aven momentet genomfor atgarder bor tas fram i
nara dialog med verksamheten.

O Las mer om tips for genomférande av workshop i
w konfinuitetshantering p& www.msb.se/kontinuitetshantering.

Forbered arbetet
Konsekvensanalys f/'
Riskbedémning J
Genomfér atgdrder

Kommunicera, testa och dva

Vidareutveckla arbetet

Workshop
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7
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Workshop 1

Konsekvensanalys

Momentet innebar att ni :

* identifierar aktiviteter
beskriver konsekvenser vid storningar

faststaller acceptabla avbrottstider
prioriterar vilka aktiviteter som ar kritiska

kartlagger resurser
faststaller aterstallningstider for identifierade resurser.

Konsekvensanalysen resulterar i en kartlaggning 6ver hur verksamheten
ser ut, vilka aktiviteter som ar kritiska och vilka resurser som behovs for
att uppratthalla verksamheten. Momentet ger er ocksa en bild éver hur
lange er verksamhet kan tolerera en storning innan det orsakar
oacceptabla konsekvenser.

“ Myndigheten for
samhillsskydd
/ och beredskap



Samhallsviktig verksamhet:

Planera

(plan) AkUTmOTTOgnIﬂg
Konsekvensanalys Kritisk process:
Ger}gr;\}féra Ak'l‘ivi'l‘e'l'er AI(UT mOTTOgOnde av pOTienT
Den forsta delen i en konsekvensanalys handlar om Aktiviteter som uppratthaller processen

att identifiera vilka aktiviteter som uppratthaller den
kritiska processen, i detta exempel akut mottagande av
patient.

0 Anvand garna post it-lappar for att lista aktiviteterna.

Det underlattar om ni téanker pa att varje aktivitet i
grunden utgors av ett verb, exempelvis genomfdra

undersokning. Akt. 1 Akt. 2 Akt. 3 Akt. 4

0 Exempel pa fragor att stdlla i det har steget

o Vad beskriver verksamheten?
O Vad ar dess syfte och omfattning?
o Vilka aktiviteter utfor vi i verksamheten?

O Finns det tidpunkter eller tidsramar som ar viktiga for verksamheten?




Samhallsviktig verksamhet:
K k | Akutmottagning
onsekvensana YS Kritisk process:
Genomicra Konsekvenser Akut mottagande av patient
Nasta del ar att titta pa vilka konsekvenser en stdrning i respektive aktivitet far Vilka konsekvenser ger en Sfornmg I
kopplat, till de kriterier som anges i verksamhetens/organisationens kriteriemodell( respek’rive aktivitet?
las mer om kriteriemodell pa bild 10 i En lathund for kontinuitetshantering
(MSB1406 — reviderad september 2020). Exempel pa sadana kriterier &r: 0 Anvand garna post it-lappar for att lista konsekvenserna.
« manniskors liv och héalsa
« samhallets funktionalitet
- miljé och ekonomiska vérden Akt. 1 Akt. 2 Akt. 3 Akt. 4
« fortroende for verksamheten.
Exempel pa fragor att stdlla i det har steget _ | Konse- | Konse- Konse- ]
0 Pelp g 9 ﬁ(?/gsri kvens kvens kvens i?/résnes
o  Vad blir konsekvenserna av en stérning i respektive aktivitet?
o  Hur paverkas konsekvenserna 6ver tid? Dvs. om storningen blir langvarig, .
onse- _
hur paverkas konsekvenserna? (Storningar i vissa aktiviteter kanske inte ger Konse- kvens Konse- Konse Konse-
kvens kvens kvens kvens

nagra storre konsekvenser pa kort sikt, men blir pa lang sikt oacceptabla.
O Hur paverkas t.ex. manniskors liv och halsa eller samhallets funktionalitet?
o  Vilken/vilka aktivitet/-er ger mest allvarliga konsekvenser fér verksamheten,

organisationen och samhallet om den stors ut?




Samhallsviktig verksamhet:

Akutmottagning
Konsekvensanalys Kritisk process:
Senomtota ACCGDTCI bel avbrottstid Akut mottagande av patient
Nasta del ar att bestamma maximalt acceptabel avbrottstid Hur lange kan aktiviteten ligga nere?
(benamns i fortsattningen som acceptabel avbrottstid) for a o] o Fit 5t att sta d abl
respektive aktivitet. Med acceptabel avbrottstid menas hur lang tid IPEY BRI [ I {1 e JELe B Bss e

. . . avbrottstiderna (star som tid i de vita rutorna).
en aktivitet kan ligga nere innan det ger oacceptabla

konsekvenser for verksamheten, organisationen eller samhallet.

Utifran bl. a. konsekvenserna och avbrottstiderna gérs en

r
1
! :
1
beddmning av vilka aktiviteter som ar kritiska och som ska i Akt. 1 Akt. 2 : Akt. 3 Akt. 4
prioriteras i det fortsatta arbetet. I '
i Tid Tid Tid Tid
1
1 1
(3 o X3 I
Exempel pa fragor att stalla under workshopen i :
1
O Hur lange kan en aktivitet ligga nere innan det ger oacceptabla konsekvenser : Konse- Konse- Konse- : Konse- Konse-
utifran kriteriemodellen? : TS kvens kvens | kvens c
: v : vens
o Finns det tidpunkter nar aktiviteten ar sarskilt viktig? T.ex. vid ett visst datum, tid : :
pa dygnet eller arstid. - SO I
. . . L . I Konse- ons Konse-  Konse- Konse-
o Vilka aktiviteter ger vid en storning mest allvarliga konsekvenser? Har kortast : s kvens Ikvens kvens e
acceptabel avbrottstid? Ar sarskilt viktiga vid vissa tidpunkter? : -
1 1
o Om vi behdver prioritera mellan aktiviteter, vilken eller vilka &r viktigast att Tttt Tt !
uppratthalla? é
) Kritiska aktiviteter som bor prioriteras i fortsatt
o Ar det nagon aktivitet som flera aktiviteter eller samhallsviktiga verksamheter &r arbete.

beroende av?




Konsekvensanalys
Exempel pd delresultat efter workshop 1- Prioriteringsunderlag

G | foljande exempel har vi valt att inte ange acceptabla avbrottstider eller aterstallningstider mot bakgrund av att varje
verksamhet ar unik och bor definiera dessa utifran sina forutsattningar.

Ar det har en kritisk
Acceptabel avbrotistid | aktivitet som ska
for aktiviteten prioriteras i det

fortsatta arbetet?

Aktiviteter som

upprdtthaller den Exempel pa konsekvenser vid stérning (exemplet utgar fran kriterierna pa bild 9)
kritiska processen

Kan patienten inte registreras kan det pdverka patientens liv och hdlsa genom férdréjd Anges inte i detta
beddmning om vard. Det riskerar &ven att leda fill att fel patienter prioriteras. En stéring i exempel Ja
aktiviteten riskerar &dven att leda fill en fértroendeskada och pdverkan pd arbetsmiljon.

Ankomstregistrering
av patient

Konsekvenser for manniskors liv och halsa. Om triagering inte kan goéras finns det risk for att fel Anges inte i detfta

Triagering (prioritering) patienter prioriteras samtidigt som det kan f& konsekvenser fér fortroendet och arbetsmiljon. exempel S
Konsekvenser fér manniskors liv och hdalsa. Om patienten inte kan undersékas kan inte ratt vard Anges inte | detta

Undersokning ges i ratt tid. En stérning i aktiviteten riskerar &dven att leda till en féortroendeskada. Det kan dven 9 exemoel Ja
resulterai en pdaverkan pd arbetsmiljon. P
Konsekvenser for manniskors liv och hdlsa. Om t.ex. provsvar eller rontgensvar inte kan ges Anges inte i detta

Diagnostik riskerar man att fel diagnoser stdlls. En stérning i aktiviteten riskerar dven att leda till en 9 Ja

. .. . .. o exempel

forfroendeskada. Det kan dven resultera i konsekvenser for arbetsmiljon.

Beslut om Det kan resultera i konsekvenser fér ménniskors liv och hédlsa. Om beslut om vérdnivé inte kan tas Anges inte | detta
riskerar patienter att f& fel vard. En stdrning i aktiviteten riskerar dven att leda till en 9 Ja

vardniva/fortsatt vard exempel

fortroendeskada och paverkan pd arbetsmiljon.

4 Myndigheten for
samhdllsskydd
Y, och beredskap



Konsekvensanalys
Resurser

Genomféra
(do)

Nasta del i konsekvensanalysen innebar att identifiera
de resurser (beroenden) som uppratthaller var och en
av de kritiska aktiviteterna, dvs. de aktiviteter som har
prioriterats utifran tidigare moment.

Det underlattar om ni téanker pa att resurserna utgors av
substantiv. Exempel pa resurser kan vara lakemedel,
lokaler och personal.

Exempel pa fragor att stdlla i det har steget

o Vad behdovs for att kunna uppratthalla/genomfora respektive kritisk
aktivitet? Vad ar aktiviteten beroende av?

o Vilka av resurserna ar interna (som organisationen sjalv rader éver)
och vilka ar externa resurser (som organisationen inte rader éver)?

Samhallsviktig verksamhet:
Akutmottagning

Kritisk process:

Akut mottagande av patient

Kritiska aktiviteter

Akt. 1 Akt. 2 Akt. 3 Akt. 4

Tid Tid

Resurser

o Anvand post it-lappar for att lista resurserna. Koppla resurserna
till respektive kritisk aktivitet. Siffrorna inom parentes indikerar
koppling till de olika kritiska aktiviteterna. Anvand garna olika
farger pa post-it lapparna for att halla isar de interna (gréna) och
externa (réda) resurserna.

Resurs ResUIS Recs:urs Resurs
A B D
(1-2) 2) (2) (1)

Resurs Resurs Resurs Resurs
E F & H

2) (1-2) 2 1-2)



Samhallsviktig verksamhet:

Akutmottagning
Konsekvensanalys Kritisk process:
Ger;gr;\}féra A'I'erS'I'd”ningS'I'id AI(UT mOTTOgOnde av pOTienT

Kritiska aktiviteter

Nasta del ar att bestamma aterstallningstider for

respektive resurs, dvs. inom vilken tid resursen maste Akt. 1 Akt. 2 Akt. 3 Akt. 4
aterstallas for att storningen inte ska ge oacceptabla
konsekvenser for den kritiska processen akut Tid Tid
mottagande av patient. ) )
] 4
1
: . Resurser
I e
P R
Resurs I, Resurs e(s:urs Resurs
A I8 4 B D
(1—2?". @ (2) (1)
0 Exempel pa fragor att stdlla i det har steget : Tid :
O Givet de acceptabla avbrottstiderna, hur snabbt behdver respektive Resurs Resurs
resurs aterstallas? Dvs. nar behdver den kunna anvandas igen? E Resurs G Re;urs
o For att en storning inte ska ge oacceptabla konsekvenser, vilken ar (2) (1-2) (2) (1-2)

den minsta kapaciteten resursen behover aterstallas till? Dvs.
behover resursen fungera till 100%, 50%, 10% osv.?

G Notera tiderna péa post it-lapparna. Aterstéllningstiden
ar lika med, eller kortare an, den acceptabla avbrottstiden pa
den eller de kritiska aktiviteter som ar beroende av resursen.




Kritiska
aktiviteter

Interna
resurser

Externa
resurser

Konsekvensanalys
Exempel pd delresultat efter workshop 1- Kartlggning

Samhallsviktig verksamhet: Akutmottagning Kritisk process: Akut mottagande av patient

G | foljande exempel har vi valt att inte ange acceptabla avbrottstider eller aterstallningstider mot bakgrund av att varje
verksamhet ar unik och bor definiera dessa utifran sina forutsattningar.

1. Ankomst-

2. Triagering

esE X . 5. Bes|ut
reglsirering av (prioritering) 3. Undersékning 4. Diagnostik vérdnivé/foc:tr:aﬂ
patient vard
Medicinskteknisk .. -
Per]sonc:l Lokaler utrustning Lolz?/?;zcsiel/ Engangsartikiar Te;nner ARG AL BTl
(1-5) (1-5) (3-4) o (2-4) (2-4) (2-4)
Telefoni och IT, journalsystem El ¢
personsékGfSYSTe - (15) (15) Loboro(zc))nesvor
(1-5)

“ Myndigheten for
samhillsskydd
Y, och beredskap



Workshop 2

Riskbedomning

Momentet innebar att ni identifierar:

* risker

* befintlig redundans (t.ex. reservlosningar)

* atgardsforslag.

Riskbedomningen kan genomforas for saval dom kritiska aktiviteterna som

for resurserna och resulterar i en sammanstalining av hur
utsatta dem ar, samt om befintlig redundans ar tillracklig.

Underlaget ger en bra grund for prioritering av atgarder kopplat
till de kritiska aktiviteternas och/eller resursernas sarbarhet och redundans.

“ Myndigheten for
samhillsskydd
/ och beredskap



Planera
(plan)

Riskbedomning Vad kan intréffa som
. ng , -
Risker och befintlig redundans exempelvis kan leda till’

Genomféra
(do)

beskriver hur utsatta och sarbara era kritiska aktiviteter
och/eller resurser ar, samt om befintlig redundans ar tillracklig.

o : : a9 o
Utifran konsekvensanalysen goérs en riskbedémning som M m

Bortfall av IT och

3} o Bortfall av ikati —
Underlaget ger en bra grund for framtagande och prioritering ersonal (inkl komrrgnllflflfuoner
av atgarder kopplat till de kritiska aktiviteterna och/eller P ' exempelvis viktiga system
resurserna. nyckelpersoner) och kommunikationsvéagar.

o Exempel pd fragor att stalla under workshopen

o Vilka riskhandelser kan paverka resursernas tillganglighet till de kritiska aktiviteterna
och/eller resurserna? Ge nagra exempel. Har ni riskhandelser som ar sarskilt
stora/vanliga/specifika for er verksamhet?

o Vilken befintlig redundans (t.ex. reservidsningar) finns idag for de:
Bortfall av lokaler
o kritiska aktiviteterna?
O resurserna?

o Vid intraffad riskhandelse — kan den kritiska aktiviteten aterstallas inom den acceptabla

avbrottstiden? ﬂ -
M) 'Y}

o Vid intraffad riskhandelse — kan resursen aterstéllas inom den satta aterstallningstiden?

o Ar risken acceptabel, ja eller nej? Bortfall av varor och ) Bortfall av kritisk )
tjianster — bortfall av infrastruktur - exempelvis
s o Py e s Lt B . H -? ) . . -
o Behovs det atgarder for att sékra den kritiska aktiviteten och/eller resursen, ja eller nej~ exempelvis kemikalier. el, transportvagar och
O Behovs det en kontinuitetsplan om den kritiska aktiviteten och/eller resursen faller bort, avlopp.

ja eller nej?



a Exemplet visar pa ett urval av resurser fran bild 14.

Kritisk aktivitet eller resurs

Riskbedomning
Exempel pd resultat efter workshop 2 — Riskbild

Vad kan intraffa?
Ange ett urval av
riskhandelser

Vad har vi for
redundans?

Vid intraffad riskhandelse
- kan vi aterstalla den
kritiska
aktiviteten/resurseni tid?

Bedoms risken som
acceptabel?

Behdvs atgarder
for att sakra resursen?

Behovs det en
kontinuitetsplan om den
kritiska
aktiviteten/resursen
faller bort?

Personal

Medicinteknisk utrustning

Engdangsartiklar

IT, journalsystem

Stora personalbortfall
p.g.a. sjukdom.

Stromavbrott

Uteblivha leveranser

Uteblivha leveranser

Artiklar férstérda p.g.a.
oversvamning/brand.

Avbrott

Maojlighet att ringa in
ordinarie personal som inte
arbetar.

Manuella rutiner samt
reservkraft som forser
noddvandig utrustning med
el.

Viss extrautrustning finns.

Ett fatal mindre forrdd/lager
finns.

Ett fatal mindre forrdd/lager
finns.

Journaler sdkerhetskopieras
med jGmna intervall.
Sdkerhetskopiorna finns
tilgéngliga i offlinelége.
Kontinuitetsplan finns fér
manuell hantering av
journalféring.

Ja, med viss prioritering. Ja

Ja, prioriterad utrustning

kan &terstallas i tid. g
Det beror pd orsak till de
uteblivna leveranserna .
a 3 Nej
och efterfragan pa
utrustningen.
Nej, inte for alla typer av Nei
kritiska artiklar. J
Nej, inte for alla typer av Nei
kritiska artiklar. J
Nej Ja

Nej

Nej, kontinuitetsplaner
finns for prioriterad
utrustning.

Ja

Ja

Ja

Nej

Konftinuitetsplaner finns.

Kontinuitetsplaner finns
for prioriterad utrustning.

Ja

Ja

Ja

Kontinuitetsplaner finns



Planera
(plan)

Riskbedomning
Atgdrdsbehov

Genomféra
(do)

For respektive kritisk aktivitet och/eller resurs dar ni har
identifierat ett atgardsbehov, ta fram férslag pa atgarder
for att

« minska sannolikheten for en storning

* minska storningsperioden

* mildra konsekvenserna av en storning.

Exempel pa fragor att stalla under workshopen

o Vad kan vi gora for att minska sannolikheten for en storning i var verksamhet?
o Om en storning anda intraffar, vad kan vi gora for att minska avbrottstiden?

o Vilka atgarder kan vi genomféra for att mildra konsekvenserna av en storning?
o Finns det atgarder som kan starka flera kritiska aktiviteter och/eller resurser?
o Finns det atgarder som behover prioriteras och ar tidskritiska att genomféra?
o Om det redan finns kontinuitetsplaner, behdver de t.ex. 6vas eller revideras?
o Vad kostar atgarden att genomféra? Gor en uppskattning.

o Vem behover besluta om atgarden?

o Vem bor vara ansvarig for att atgarden genomfors?

0000

Exempel pa atgarder

Teckna samarbetsavtal med andra regioner
kring personalforsorjning vid kriser/allvarliga
storningar.

Testa reservkraft for att kontrollera vad den
forsarjer.

Ova reservrutiner och evakueringsplaner.

Bygg upp lokala lager av lakemedel och
viktiga forbrukningsvaror.



Riskbedomning o
Exempel pd resultat efter workshop 2 — Atgérdsplan

G Exemplet utgar fran de resurser som bedoms behdva atgarder i bild 17.

- e s . " . . Uppskattade kostnader | Vem behover fatta
Kritisk aktivitet eller resurs | Atgardsforslag m Tidplan fér atgérden beslut om &tgérden?

Medicinteknisk utrustning

Engangsartiklar

Se dver

leveransvillkor

med leverantorer,

inkl. méjligheten  Medel
att skaffa avtal

med alternativa
leverantorer.

Upprdatta stdrre
lager for kritiska Hog
artiklar.

Se over
leveransvillkor Medel
med leverantorer.

Ho6j lagernivéerna

for kritiska artiklar. Hog

[namn]
[befattning]

[namn]
[befattning]

[namn]
[befattning]

[namn]
[befattning]

[Tidplan]

[Tidplan]

[Tidplan]

[Tidplan]

[kosthad]

[kostnad]

[kostnad]

[kostnad]

[befattning]

[befattning]

[befattning]

[befattning]

“
I/

Myndigheten for
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Genomfor atgarder

En viktig del i arbetet &r att genomfora de atgarder som tagits fram utifran
momenten konsekvensanalys och riskbedomning.



Planera
(plan)

Genomfor atgdrder
Kontinuitetsplan

Genomféra
(do)

En av dessa atgarder kan vara att uppratta kontinuitetsplaner
for de kritiska aktiviteter eller resurser som &r i behov utav det.
En kontinuitetsplan innehaller information som hjalper
personalen att veta vad den ska géra vid en stérning i en
kritisk aktivitet eller resurs, t.ex. genom att beskriva alternativa
arbetssatt vid en storning.

Exempel pa fragor att stalla i det har steget

O Hur skulle vi gbéra om en stdrning intréaffade idag?
O Hur kan vi uppratthalla den kritiska aktiviteten eller resursen vid en stérning?
o Hur aterstaller vi den kritiska aktiviteten eller resursen efter en stérning?

O Vad gor vi nar den kritiska aktiviteten eller resursen fungerar igen? Finns det
sarskilda rutiner for att aterga till ordinarie arbetssatt?

o Vilka kontaktuppgifter behover vi ha tillgangliga?
O Hur ska roll- och ansvarsfordelningen se ut?

o Vilka parter behover informeras om laget, bade interna och externa?

O Hur sékerstéller vi att kontinuitetsplanen ar tillganglig vid t.ex. vid ett IT-bortfall?

Ska den skrivas ut och forsvaras pa en fysisk plats?

Kontinuitetsplaner innehaller ofta:

O 000

Alternativa arbetssatt
(t.ex. reservrutiner).

Hur normal verksamhet aterfds
(t.ex. aterstdliningsrutiner).

Hur man &tergdr till ordinarie
arbetssatt nar resursen fungerar
igen (t.ex. &tergdngsrutiner).

Nodvandiga kontaktuppgifter

som behdvs for att kunna anvanda
planen och for att kommunicera
|Gget till berdrda parter.



Genomfor atgarder
Exempel pd innehdll i en kontinuitetsplan for brist pd nddvandiga

sjukvardsmateriel

Reservrutin

¥ | férrdd [nummer] och

[nummer] finns lokala lager
med sjukvardsmaterial.

[namn] eller [befattning]
ansvarar for att fordela och
prioritera hur
sjukvardsmaterialet fran
lagren ska anvandas.

[namn], [befattning] tar
kontakt med [befattning] for
att informera om laget och
dess paverkan for
verksamheten och
patienterna.

For fragor om de lokala
lagren kontakta [namn] eller
[befattning] pa [anknytning].

Aterstdliningsrutin

¥ [namn] eller [befattning]

kontaktar ink6psenheten pa
for felanmalan.
Inkdpsenheten ansvarar for
att identifiera och avhjalpa
felet.

[namn] eller [befattning]
ansvarar for att I6pande
lagesrapportering sker till
berord verksamhet.

Atergdngsrutin

¥ Nar leveranserna fungerar

igen fattar [namn] eller
[befattning] beslut om att
aterga till arbete enligt
ordinarie rutiner.

[namn] eller [befattning]
sékerstaller att lokala lager
fylls pa.

Kontaktuppgifter

Ink6psavdelningen:

Mandag — fredag 08.00-17.00
[anknytning].

Ovrig tid [anknytning].

Ansvarig for innehallet i
kontinuitetsplanen:

[namn], [befattning],
[telefonnummer]

“ Myndigheten for
samhillsskydd
/A och beredskap



Vad kommer harnast?

Detta exempel har guidat dig genom momenten
konsekvensanalys, riskbedémning och

vissa delar inom momentet genomfor atgarder. For
stdd i 6vriga moment, se hanvisning till lathund pa
bild 2 och Ovrigt stodmaterial som finns pa webben.

Forbattra
(act)

Folja upp

(check) Sambhallsviktig verksamhet

@ Lds mer pa www.msb.se/kontinuitetshantering. | Forbered arbetet

I Konsekvensanalys
Kontinuitetshantering bor vara ett systematiskt och
aterkommande arbete i er organisation for att ni ska
kunna uppratthalla funktionalitet i er samhallsviktiga
verksamhet oavsett stoérning.

| Riskbeddmning
I Genomfoér atgdarder
| Kommunicera, testa och éva

I Vidareutveckla arbetet

/ Myndigheten for
sambhiillsskydd
/] och beredskap



http://www.msb.se/kontinuitetshantering

