Undersokning om agerande kring corona

Medieanvandning och efterlevnad av
rekommendationer bland icke fullt svensktalande
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Bakgrund

MSB, FHM och Socialstyrelsen genomfor, med hjalp av Le Bureau,
under varen 2020 en informationskampanj kring corona och covid-19.

En utvardering av kampanjen vecka 14-16 genomfordes i april.
Metoden som anvandes missar dock nagra grupper, bland annat dem
som inte talar och skriver svenska.

Myndigheterna foljer efterlevnad av regelverket kring corona och covid-
19. Efterlevnaden mats I6pande, via Kantar Sifo. Aven denna matning
missar samma grupp.



Undersdkningens syfte

Att i gruppen icke fullt svensktalande .....

= Forsta efterlevnad av generella rad
= Mata graden av oro och upplevd kunskap
= FOrsta mediekonsumtion i fragor kring corona och covid-19

"  FOrstda om kampanjen natt ut



Aktorer och ansvarsfordelning

Uppdragsgivare: MSB
Projektansvarig: Le Bureau
Metod och analys: Hector Consulting

Intervjuer: KAPI



Malgrupp

i Icke fullt
Allmanheten svensk-

talande

Malgruppen tas vara pa i;

Lopande matning — efterlevnad
regelverk

Kampanjmatning mot
allmanheten — kampanjen och
medieanvandning

Denna matning

Definierat som;
”Kan inte prata och Ildsa
svenska helt obehindrat”

Begransning; v
*  Personer som (under coronatid) ror sig pa gatornai en ort med
hog andel personer som bedéms behova information pa annat

sprak. Fa aldre intervjuade.
* Intervju endast pa de sprak som intervjuarna hanterar

Konsekvens: Matningen nar ej:

« Aldre

*  Sjuka

* De som ej kan kommunicera alls pa nagot av de storre spraken

Beddmningen ar att cirka 5-6 %
av boende i Sverige inte till
fullo beharskar svenska.

Ingen av matningarna nar;

* Icke digitalt kompetenta

* Personer med vissa
funktionsnedsattningar




Metod - sammanfattning

* Pa-stan intervjuer med icke fullt svensktalande i Sverige
Definition: “Kan ej prata och ldsa Svenska helt obehindrat”

S JERFOO  Intervjuer pa flera olika sprdk — mangsprakiga intervjuare

" s-uP

+ Ramadan Mubéfak}*

*  Slumpmassigt urval av personer “pa stan” —var n’te person
som passerar en definierad plats valdes ut

* 312 godkanda intervjuer
* 26 % svarsfrekvens bland malgruppsaktuella
* 18 ar och uppat

* 8 svenska stader (Stockholm, Malmo, Goteborg, Linkdping,
Norrkdping, Uppsala, Vasteras, Helsingborg). 2 platser pa flera
av orterna.

* Datainsamling 14 — 27 maj 2020




Metod - detaljer

Omfattning: 312 pa-stan-intervjuer i atta stader.

Omfang: Tolv fragor samt bakgrundsvariabler. Samtliga fragor har
varit icke tvingande

Metod: Slumpmassigt val av intervjuperson.

Var n’te person metoden har anvants. Antal
Exempel: var tredje person som passerar har blivit tillfragad att svara pa mm
fragorna. Om den utvalda personen visar sig vara icke malgruppsaktuell, intervjuer

sa raknas ater till tredje personen som passerar. Stockholm 14-16 maj Tensta, Skirholmen
Beddmning av sprakkunskap fér slumpmassigt vald person: Goteborg ol 21-24 maj  Angered, Kortedala
Intervjuaren beddmer alternativt staller fraga; Malmé 48 21-24 maj Rosengard, Mollevangstorget

o Modersmal eller pratar och laser helt

obehindrat = intervju avslutad Helsingborg 17 21-24 maj  Soder
o Ovriga =¥ Intervju genomférd Uppsala 22 25maj  Gottsunda
Intervjuare: Elva flersprakiga intervjuare har deltagit i Hiloppiig a 2oliel] | Sl fye
informationsinsamlingen Norrkoping 12 26 maj Hageby

. ) i ) Vasteras 20 27 maj Raby, Backby
Sprak: Intervjuer har skett pa svenska, engelska, arabiska,
somaliska, turkiska, kurdiska, polska, persiska, dari.
Frageformularet fanns professionellt dversatt till sex olika sprak.
Hansyn till pagaende coronopandemi: Intervjuarna har befunnit Intervjupersonerna kommer
sig i en miljé som har majliggjort intervjuande som efterlever de frén 40 olika lénder.

radande restriktioner, dvs. att intervju kan ske med avstand pa
minst 2 meter.



Bortfall

Antal kontaktade personer
Ej malgruppsaktuell (talar Svenska)
Malgruppsaktuella

Ovilja / ej tid etc.
Inget gemensamt sprak
Ej lamplig att intervjua

Genomforda intervjuer

(antal)

1510
299
1211

734
152
13

312

(varav en del inte &r
malgruppsaktuella)

26 % av bekrdftat
madlgruppsaktuella
har intervjuats
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Efterlevnad av rekommendationer

FRAGA:
Har du gjort ndgon av foljande forandringar for att minska risken att bli utsatt for coronaviruset?

Tvattat handerna oftare eller mer noggrant

Hostat och nyst i armvecket

Haller storre avstand till andra, t ex butik, rest., kollektivtr., andra off. platser
Undvikit att skakat hand

Undvikit att pussats/kramats

Anvéant handsprit/handdesinfektionsmedel

I mindre utstrackning bjudit hem folk till mig

Deltagit i mindre utstrackning pa moten/konferenser med manga manniskor
| mindre utstrackning deltagit i sociala aktiviteter utanfér hemmet

Minskat antalet privata- och/eller tjansteresor

Undvikit offentliga platser dar det finns manga manniskor

Foljt nyheterna mer an vanligt fér att fa information om situationen

I mindre utstrackning deltagit i fritids- och traningsakt. déar manga narvarar
Handlat mindre i fysiska butiker

Akt mindre kollektivtrafik i vardagen

Handlat varor infor eventuell karantén

Varit i kontakt med varden pa nagot satt (inklusive vardupplysningen 1177)
Anvant munskydd/skyddsutrustning bland manniskor

Jobbat mer hemifran

Handlat mer pa internet

0

X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

TOLKNING:
Efterlevnaden av rekommendationerna ar god.




FRAGA:

Efterlevnad av rekommendationer

i jamforelse med allmanheten

Har du gjort ndgon av féljande forandringar for att minska risken att bli utsatt for coronaviruset?

Tvéttat handerna oftare eller mer noggrant

Hostat och nyst i armvecket

Haller storre avstand till andra, t ex butik, rest., kollektivtr., andra off. platser
Undvikit att skakat hand

Undvikit att pussats/kramats

Anvint handsprit/handdesinfektionsmedel

| mindre utstrackning bjudit hem folk till mig

Deltagit i mindre utstrackning pad méten/konferenser med manga manniskor
| mindre utstrackning deltagit i sociala aktiviteter utanfor hemmet

Minskat antalet privata- och/eller tjansteresor

Undvikit offentliga platser dar det finns manga méanniskor

F&ljt nyheterna mer an vanligt for att fa information om situationen

| mindre utstrackning deltagit i fritids- och tréningsakt. dar manga narvarar
Handlat mindre i fysiska butiker

Akt mindre kollektivtrafik i vardagen

Handlat varor infér eventuell karantan

Varit i kontakt med varden pa nagot satt (inklusive vardupplysningen 1177)
Anvant munskydd/skyddsutrustning bland manniskor

Jobbat mer hemifran

Handlat mer pa internet

o
R

ICKE FULLT SVENSKTALANDE
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Kalla: Kantar Sifo regelbundna méatning om coronakrisen

REFERENSVARDE ALLMANHETEN

Samma period

Not: Annan metod, darfor ej direkt jamférbart. Metoden som
anvands i gruppen icke fullt svensktalande tenderar att ge hdgre
varden. JAmforelser ar frAmst intressant som jamforelse av profil.

Tvattat handerna oftare eller mer noggrant

Hostat och nyst i armvecket

Haller stérre avstand till andra, t ex butik, rest., kollektivtr., andra off. platser
Undvikit att skakat hand

Unduvikit att pussats/kramats

Anvant handsprit/handdesinfektionsmedel

I mindre utstrackning bjudit hem folk till mig

Deltagit i mindre utstrackning pa méten/konferenser med manga manniskor
| mindre utstrackning deltagit i sociala aktiviteter utanfor hemmet

Minskat antalet privata- och/eller tjansteresor

Undvikit offentliga platser dar det finns manga manniskor

Féljt nyheterna mer an vanligt for att fa information om situationen

| mindre utstrackning deltagit i fritids- och traningsakt. dar manga narvarar
Handlat mindre i fysiska butiker

Akt mindre kollektivtrafik i vardagen

Handlat varor infér eventuell karantan

Varit i kontakt med varden pa nagot satt (inklusive vardupplysningen 1177)
Anvédnt munskydd/skyddsutrustning bland manniskor

Jobbat mer hemifran

Handlat mer pa internet

ALLMANHETEN

o
ES

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

TOLKNING:
Efterlevnaden av regler i gruppen icke fullt svensktalande liknar i huvudsak allmanheten. Grupperna ar bada goda pa att efterfélja reglerna.
Med tanke pa metodskillnader kan ingen generell skillnad pa nivan pa efterlevnad av regler bekraftas. Det gar daremot att se att profilen pa
kurvorna ar snarlik, vilket innebar att grupperna liknar varandra nér det galler vilka rekommendationer som f6lj tydligast.

Pa den detaljerade nivan kan sagas att flera av skillnaderna speglar yrkesval (exempelvis jobbar farre av icke fullt svensktalande hemma) och
annat som har med livssituation att gora.

80%

90%

100%



Efterlevnad av rekommendationer

per kon

FRAGA:
Har du gjort ndgon av féljande forandringar for att minska risken att bli utsatt for coronaviruset?

Tvattat handerna oftare eller mer noggrant

Hostat och nyst i armvecket

Haller storre avstand till andra, t ex butik, rest., kollektivtr., andra off. platser
Undvikit att skakat hand

Undvikit att pussats/kramats

Anvant handsprit/handdesinfektionsmedel

I mindre utstrackning bjudit hem folk till mig

Deltagit i mindre utstrackning pa moten/konferenser med manga manniskor
I mindre utstrackning deltagit i sociala aktiviteter utanfér hemmet

Minskat antalet privata- och/eller tjansteresor

Undvikit offentliga platser dar det finns manga manniskor

Foljt nyheterna mer an vanligt for att fa information om situationen

I mindre utstrackning deltagit i fritids- och traningsakt. dar manga narvarar
Handlat mindre i fysiska butiker

Akt mindre kollektivtrafik i vardagen

Handlat varor infér eventuell karantan

Varit i kontakt med varden pa nagot satt (inklusive vardupplysningen 1177)
Anvant munskydd/skyddsutrustning bland manniskor

Jobbat mer hemifran

Handlat mer pa internet

=}
X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

TOLKNING:
Efterlevnaden ar generellt hégre bland kvinnor &n méan. B Man
Aven bland allmanheten &r efterlevnaden hogre bland kvinnor (kélla: Kantar sifo). Kvinnor




Efterlevnad av rekommendationer

Stockholm vs icke Stockholm

FRAGA:
Har du gjort ndgon av féljande forandringar for att minska risken att bli utsatt for coronaviruset?
Tvattat handerna oftare eller mer noggrant

Hostat och nyst i armvecket

Haller storre avstand till andra, t ex butik, rest., kollektivtr., andra off. platser

Undvikit att skakat hand

Undvikit att pussats/kramats

Anvant handsprit/handdesinfektionsmedel

| mindre utstrackning bjudit hem folk till mig

Deltagit i mindre utstrackning pa moten/konferenser med manga méanniskor
I mindre utstrackning deltagit i sociala aktiviteter utanfér hemmet

Minskat antalet privata- och/eller tjdnsteresor

Undvikit offentliga platser dar det finns manga manniskor

Foljt nyheterna mer an vanligt for att fa information om situationen

I mindre utstrackning deltagit i fritids- och traningsakt. dar manga narvarar
Handlat mindre i fysiska butiker

Akt mindre kollektivtrafik i vardagen

Handlat varor infor eventuell karantan

Varit i kontakt med varden pa nagot satt (inklusive vardupplysningen 1177)
Anvant munskydd/skyddsutrustning bland manniskor

Jobbat mer hemifran

Handlat mer pa internet

o
X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

TOLKNING:
Skillnaderna éver landet &r att betrakta som sma. Stockholm

B |cke Stockholm
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FRAGA:

Grad av oro for covid-19

Jag ar orolig for de konsekvenser situationen med coronaviruset kan fa for mig och min familj.

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

M Instdmmer helt och hallet B Instimmer i ganska hog grad © Instimmer i ganska lag grad

Instammer inte alls W Kan ej svara

TOLKNING:

Gruppen ar splittrad och innehaller bade starkt oroliga och
personer som inte oroar sig.

Graden av oro ar nagot hogre i gruppen icke fullt svensktalande
i jamforelse med allméanheten.

100%

REFERENSVARDE ALLMANHETEN
SLUTET AV APRIL

Kalla: Kampanjmatning Vecka 14-16. Webmatning.
Not 1: Annan metod, darfor ej direkt jamforbart
Not 2: Enligt Kantar Sifo métning ar graden av oro i det
narmaste oférandrad over tid.
Not 3: Matningen mot allménheten visar att
svensktalande utlandsfédda ar aningen mer oroliga én
ovriga.

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% 70% BO% 90% 100%

minstimmer heltoch hallet  ® Instimmer i ganska hig grad © Instdmmer i ganska lag grad

Instimmer inte alls u Kan & svara



Grad av oro for covid-19
Undergrupper

FRAGA:
Jag ar orolig for de konsekvenser situationen med coronaviruset kan fa for mig och min familj.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Instimmer helt och hallet W Instargner i ganska hog grad = Instimmer i ganska lag grad

Instammer inte alls mKanejjvara

(morkroda)

TOLKNING:
Graden av oro ar hogre bland kvinnor,
vilket ar samstammigt med allmanheten.

Andel oroliga:

Alla

Kvinnor
Man

45 %

56 %
34 %



Upplevd kunskap om agerande

FRAGA:
Jag kanner mig trygg i att jag vet hur jag ska agera for att minimera riskerna kring coronoviruset.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Instdmmer helt och hallet  ® Instdmmer i ganska hog grad M Kan ej svara REFERENSVARDE ALLMANHETEN
B Instammer i ganska 13g grad M Instammer inte alls SLUTET AV APRIL

. Alla; Kampanjmatning Vecka 14-16. Webmatning.
Not 1: Annan metod, darfor ej direkt jamférbart

TOLKNING:
Gruppen ar polariserad.

Halften av gruppen kanner sig helt trygga i att de vet vad de ska géra
for att undvika riskerna.
Samtidigt ar var fjarde otrygghet kring sin kunskap om vad de kan

gora for att undvika riskerna, vilket tycks vara fler &n i gruppen
allméanheten.

0% 10% 20% 30% 409 500 60%. 0% BO% 9086 100%

® Instammer helt och hillet  m Instammer i ganska hog grad m Instammer i ganska |3g grad

® Instammer inte alls W Kan j svara



Latthet att hitta information

FRAGA:
Jag tycker det ar latt att hitta information om corona och covid-19 som jag kan forsta.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Instdmmer helt och hallet Instammer i ganska hog grad B Kan ej svara

W Instdmmer i ganska [ag grad M Instdmmer inte alls

TOLKNING:
Endast en mindre andel, kring 20 %, anser att det ar
svart att hitta information.




Latthet att hitta information

FRAGA:
Jag tycker det ar latt att hitta information om corona och covid-19 som jag kan forsta.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Instimmer helt och hallet Instammer i ganska hog grad @ Kan ej svara

m Instimmer i ganska lag grad ® Instammer inte alls

TOLKNING:

Bristen pa information, eller svarigheten att hitta
information, leder inte till samre beteenden eller heller
inte till ndgon avsevard hogre grad av oro.
Konsekvenserna av eventuella svarigheter att hitta
information ar darfor liten.

Det kan mojligen vara svarare for den har gruppen att
hitta specifik information (referensvarden i gruppen
allmanheten saknas).

NOT:
Svag bas, 61 intervjuer.
Resultaten ar darfor indikativa.

Typisk profil:
Snarlik efterlevnad av regler

Fler dldre

Fler fran Syrien och Somalia men danda spridning
Bada kénen

Nagot samre kunskaper i svenska

Samre kunskaper i engelska

Lagre generellt fortroende for myndigheter
Nagot farre i Stockholm i gruppen

Nagot mer oroliga for coronas konsekvenser
Betydligt lagre grad av trygghet i att gora ratt

Snarlikt anvandande av media (lite mer utlandsk media)

Jag jobbar som stddare. Jag vet
inte alltid hur jag ska desinficera
Ungefarligt citat fran intervjuperson.
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Medieanvandning for information om coronaviruset och covid-19

FRAGA:
Nar det galler information om coronaviruset och sjukdomen covid-19, i vilken grad anvander du dig av foljande kéllor for kunskap?

Via grupper pa sociala medier och liknande

Utlandska TV-kanaler

Myndigheternas information pa annat sprak an svenska
Myndigheter

Sveriges Television (SVT)

Via familj, nara slaktingar eller ndrmaste vanner

Varden och omsorgen

Andra svenska TV-kanaler

Svenska rikstidningar (DN, Aftonbladet, tryckt eller digitalt)
Annan utlandsk nyhetsrapportering

Lokaltidningar

Via religiosa ledare

Sveriges Radio (SR)

Utlandska tidningar (tryckt eller digitalt)

Utlandska radiokanaler

Andra svenska radiokanaler
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Huvudsaklig kalla Viktig kalla

TOLKNING:

Flera kallor ar viktiga for gruppen icke fullt svensktalande. Bland
kallorna finns de kanaler som kan anses som 6nskvarda for korrekt
information, men ocksé andra kallor.




Medieanvandning for information om coronaviruset och covid-19

i jdmforelse med allmanheten

FRAGA:
Nar det galler information om coronaviruset och sjukdomen covid-19, i vilken grad anvander du dig av foljande kéllor for kunskap?

Via grupper pa sociala medier och liknande
Utlandska TV-kanaler
Myndigheternas information pa annat sprak an svenska

Myndigheter

REFERENSVARDE ALLMANHETEN
SLUTET AV APRIL
Kélla: Kampanjmatning Vecka 14-16. Webmatning.
Not 1: Annan metod, darfor ej direkt jamforbart

Sveriges Television (SVT)
Via familj, nara slaktingar eller ndrmaste vanner

Varden och omsorgen

=
=
S
a
@
<o
o
[}
]

Andra svenska TV-kanaler

SVT
Svenska rikstidningar (DN, Aftonbladet, tryckt eller digitalt)

Vérden och omsorgen

Annan utldndsk nyhetsrapportering SR

T Rikstidningar
Lokaltidningar

Andra svenska TV-kanaler

Via religiosa ledare Lokaltidningar

imilj, ndra slaktingar och narmaste vanner

Sveriges Radio (SR)

Andra internetsidor

Utlandska tidningar (tryckt eller digitalt)

Andra person jag kdnner

Utlandska radiokanaler Utléndsk nyhetsrapportering

Grupper pa social media etc.

Andra svenska radiokanaler Utlindska Tv-kanaler

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100% fadio, el 58

Personer jag kanner mindre val

m Huvudsaklig kélla Viktig kalla 0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

m Huvudsaklig kalla Viktig kdlla Ej svar

TOLKNING:
Allméanheten visar en enhetlig bild som i mycket hdg grad visar de myndighetsnara kanalerna.
Icke fullt svensktalande visar en betydligt mer splittrad bild.
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Medieanvandning for information om coronaviruset och covid-19

nagon av bekriftade kanaler

FRAGA:

Nar det galler information om coronaviruset och sjukdomen covid-19, i vilken grad anvander du dig av foljande kéllor for kunskap?

Anvander minst en av féljande som
huvudkalla;

* Varden

* Myndighet

* Myndighet pa annat sprak

s 6w 7% B%  o0%  100% . SVT
SR

Anvander inte
nagon av kanalerna

REFERENSVARDE ALLMANHETEN
SLUTET AV APRIL
Kélla: Kampanjmatning Vecka 14-16. Webmaétning.
Not 1: Annan metod, darfor ej direkt jamforbart

18 %

ﬁ

TOLKNING:

Gruppen som véljer bort myndigheterna information och aven SVT anvander istéllet social media, familj och
utlandsk TV. Gruppen har generellt Iagt fortroende for myndigheter och information. Trots detta efterfdljer dessa
reglerna. De har alltsd 4nda natts av informationen om regelverket och dessutom efterlevt det.

NOT:
Svag bas, 66 intervjuer.
Resultaten ar darfor indikativa.

Typisk profil:
Snarlik efterlevnad av regler

Anvander som huvudkanal
50-60 % grupper pa social media (likt 6vriga)
35-45 % familj/vanner (likt ovriga)
30-40 % utlandsk TV (likt 6vriga)

Lagre grad av observation av kampanj

Blandade aldrar
Storre andel man
Manga har lagt fortroende for myndigheter

Samma grad av oro for corona som 6vriga

Lagre fortroende for information — alla kanaler,
inklusive familj, social media etc.



Fortroende for information om coronaviruset och covid-19

FRAGA:
| vilken grad litar du p& informationen du far fran var och en av kéllorna?

Via grupper pa sociala medier och liknande

Utlandska TV-kanaler

Myndigheternas information pa annat sprak &n svenska
Myndigheter

Sveriges Television (SVT)

Via familj, nara slaktingar eller narmaste vanner

Varden och omsorgen

Andra svenska TV-kanaler

Svenska rikstidningar (DN, Aftonbladet, tryckt eller digitalt)
Annan utlandsk nyhetsrapportering

Lokaltidningar

Via religiosa ledare

Sveriges Radio (SR)

Utlandska tidningar (tryckt eller digitalt)

Utlandska radiokanaler

Andra svenska radiokanaler

0

ES

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W | mycket hig grad | ganska hog grad Kanejsvara M |laggrad

TOLKNING:

Myndigheterna, varden och SVT har hogst fortroende. Utlandska TV-kanaler ligger, i generella termer, ndgot lagre.

Grupper pa social media visar en splittrad bild, vilket kan forklaras av den spridda kvaliteten pa information som ar typisk for
social media i allménhet.




Fortroende for information om coronaviruset och covid-19
i jamforelse med allmanheten
FRAGA:
| vilken grad litar du p& informationen du far fran var och en av kéllorna?

Via grupper pa sociala medier och liknande I |
Utlandska TV-kanaler I |
Myndigheternas information p& annat sprak 2n svenska I ]
Myndigheter I |
Sveriges Television (SVT) I |
Via familj, nara sléktingar eller ndrmaste vanner I |
Varden och omsorgen I |
Andra svenska TV-kanaler I | . .
Svenska rikstidningar (DN, Aftonbladet, tryckt eller digitalt) I | REFERENSVARDE ALLMANHETEN
; . SLUTET AV APRIL
Annan utlandsk nyhetsrapportering I | . oL .
Lokaltidni Kalla: Kampanjmatning Vecka 14-16. Webmatning.
okaltidningar I | PP N
5 Not 1: Annan metod, darfor ej direkt jamforbart
Viareligitsa ledare |
Sveriges Radio (SR) I | Myndigheter I —
- . . .. SVT I
| |
Utlandska tidningar (tryckt eller digitalt) I , ————— —
Utlandska radiokanaler | S — —
. Rikstidningar I I
Andra svenska radiokanaler I | Andra svenska TV-kansler  EEEE—_--— —
Lokaltidningar I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Familj, ndra sliktingar och ndrmaste vanner I
. . . Andrainternetsidor IS
m | mycket hog grad | ganska hog grad Kanejsvara @ | |3g grad Ancira parscn jag Kirner S E———
Utlandsk nyhetsrapportering I —
Grupper pa social media etc. [ I
Utlandska TV-kanaler I |
Radio, ej SR D |
Personer jag kanner mindre val I .|
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 0% 100%
B mycket hog grad 1 ganska hog grad Ej svar
TOLKNING:

Allménheten visar en betydligt hogre grad av nyansering i graden av fortroende for kanaler.




Forhallande mellan anvdandande och trovardighet
principskiss

FRAGOR:
Nar det galler information om coronaviruset och sjukdomen covid-19, i vilken grad anvander du dig

av foljande kallor for kunskap?
| vilken grad litar du pa informationen du far fran var och en av kéllorna?

Upplevd trovardighet
Andel som har fullt fértroende
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Anvandande
Andel som anvander som
huvudkalla




Forhallande mellan anvandande och trovardighet

FRAGOR:
Nar det galler information om coronaviruset och sjukdomen covid-19, i vilken grad anvander du dig
av foljande kallor for kunskap? | vilken grad litar du pa informationen du far fran var och en av

kallorna?
Upplevd trovirdighet Upplevd trovérdighet
100% Andel som har fullt fértroende 100 % Andel som har fullt fortroende
o
90% 90 %
80% ICKE FULLT SVENSKTALANDE 80 % ALLMANHETEN
70% 70 %
60% 60 %
50% 50 %
40% 40 %
% [ ]
30% 30%
[ ]

20% 20%
10% 10%

0% 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
Anvandande
Andel som anvander som
huvudkalla
TOLKNING:

Icke fullt svensktalande visar tenderar att anvanda 2-3
kanaler i hogre utstrackning &n vad de litar pa dem.




Forhallande mellan anvandande och trovardighet

FRAGOR:
Nar det galler information om coronaviruset och sjukdomen covid-19, i vilkken grad anvander du dig av foljande kallor for kunskap?
I vilken grad litar du pa informationen du far fran var och en av kéllorna?

Upplevd trovirdighet Upplevd trovardighet
100 Andel som har fullt fértroende 100 % Andel som har fullt fértroende
90% 90 %
80% ICKE FULLT SVENSKTALANDE 80 % ALLMANHETEN
70% Varden och 70%
omsorgen . )
60% ° . ] ] 60 % Varden och e Myndigheter
e Myndigheter pa annat sprak omsorgen
50% e Myndigheter 50 % g ® SVT
SVT ®
40% ¢ 40%
. e @ Utlindska TV-kanaler ® SR
30% ® o Familj och nira vianner 30%
] N .
oo ] ® Grupper pa social media
20% 20 % ° ® Rikstidningar
10% 10 % ¢
°® (7Y
(N J

0% 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
TOLKNING: Anvindande
Bade icke fullt svensktalande och allmanheten betraktar myndigheternas information som trovardig och anvander den som huvudkalla. Icke Andel som anvander som
fullt svensktalande anvander dessutom viss media som de inte till fullo litar pa att de ger ratt information; huvudkalla

- Grupper pa social media: eftersom efterlevnaden av regler ar god aven for de som anvander i huvudsak social media sa finns det
anledning att tro att kallkritiken ar tillracklig. Avvikande information betraktas troligtvis med kallkritik eftersom andra kallor ocksa anvands.

- Familj och vanner: mgjligen finns det kulturella forklaring, kring vi-kulturen

- Utlandska TV-kanaler: Dessa kanaler speglar ju inte situationen i Sverige, vilket kan forklara det lagre fortroendet

Ovanstaende galler informationsinhamtning kring corona och under maj -20. Annan typ av information kan folja andra monster.




1. Bakgrund och genomforande

2. Efterlevnad av rekommendationer

3. Oro och kunskap

4. Mediekonsumtion

@mpanjens fﬁ@

6. Sammanfattning och rekommendation




Recognition NoT:

Kampanjen har investerat 6-7 %
av budgeten i riktade insatser mot
gruppen, dvs. nagot mer an dess

FHRAG(;A: s . ! iknande tidi . del av befolkningen. Stora delar
ar du sett nagon av dessa annonser eller en liknande tidigare~ av insatsen har genomforts via

Har du sett d?nna eller nagon liknande film Eldlgar_e. . e i
Har du sett nagon av dessa banners eller nagon liknande tidigare?
(bilder visade for var och en av fragorna, pa relevant sprak)

[ rirmexa e |
[ ] T Tillsammans
Tillsammans kan Vérens hagtider blir kan VI. bromsc
vi bromsa smittan. annorlundai r. smittan. Lis uppdaterad information

om nya coronaviruset pé

Hej Sverige. Tillsammans kan
vi bromsa smittan.
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% 24 % 33 %
39 % 0 0
Allmanheten: 63 % Allmanheten: 59 % Allmanheten: 55 %

o
-I(;Sb)ls_;\l:lall![\ilc?n:en av kampanjen ar hog. S ETT N AG 0 N : 48 %

Relativt allmanheten har annonserna hég observation och filmen

lag, vilket forklaras av insatsens medieval. Att filmen nar de REFERENSVARDE: Allmi3nheten: 85 %

varden den gor indikerar att gruppen ser en del pa svensk TV.




Krisinformation.se

£ | hitps//www keisinformation se; *

» ana Lt OmKrisinformationse  Omvirldsbevakning  Engish [T )
“"&E"’ KRISINFORMATION.SE
FRAGA:

Vadervarningar frén SMHI >

. . . .. . . . p_l'rnmulun SA FAR DU INFORMATION MANNISKAN | KRISEN °
Har du besokt internetsidan krisinformation.se under de senaste veckorna? (bild visad) Rk

Varningar och hislpnummer Drabbode och yrkesmanniskor beréfiar

Information in
other languages

i

Aktuell och bekréftad information om Andra spréak/other languages »
COTOREVIFULEES Har har vi samlat lsnker bl myndigheternas information pa olika
W5 bt ora ot o oonk 5 somen pondin sprik om covid- 19 och hur du skyddar dig och andra frén smitta

English: Links to information from authorities about the

Folkhslsomyndigheten uppmanar ménniskor med symiom oft undvika crmonkin ook 19 o Pt

sociala kontokfer for att nte smitta andra. Har finns samlad
information frén ansvariga myndigheter.

Folkhslsomyndighetens frogor och svor om covid-19 3
Vikfiga telefonnummer 3
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Hla ENej © Vetej

REFERENSVARDE ALLMANHETEN
SLUTET AV APRIL
Kélla: Kampanjmatning Vecka 14-16. Webmatning.
Not 1: Annan metod, darfor ej direkt jamforbart
Not 2: Det ar sannolikt att andel som besokt sidan 6kat

33 %

TOLKNING:
Det tycks finnas potential att sprida information
om sidan till gruppen icke fullt svensktalande.




1. Bakgrund och genomforande

2. Jamforelse med allmanheten

3. Efterlevnad av rekommendationer

4. Mediekonsumtion

5. Kampanjens formaga

@manfettning och rekomm@
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Sammanfattning och rekommendationer

Gruppen icke fullt svensktalande foljer, liksom svenskar i allmanhet, de rekommendationer som
myndigheterna ger kring corona och covid-19.
Ingen storre grupp avviker.

Myndigheternas information anses trovardig och tillhor de viktigaste informationskallorna. SVT ar
ocksa en viktig informationskalla som betraktas som trovardig.

Vid sidan av myndigheterna och vardens information anvander icke fullt svensktalande dven
utlandska TV-kanaler, familj/vinner och grupper pa social media. Aven dessa killor tycks bidra till
efterlevnad av rekommendationer.

Kampanjen har bidragit till kunskapen och motivation att folja rekommendationerna.

Om malet fortsatt ar att na ut brett; fortsatt pa inslagen vag med kombination av flera
kommunikationsvagar.

Fortsatt att situations- och budskapsanpassa informationen och utformningen.

Endast mindre och specifika grupper kan behdéva information pa annat satt.



