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Om undersokningen

Undersokningens malgrupp var allmanheten fran 18 ar.

Totalt genomfordes | 500 intervjuer i en slumpmassigt telefonrekryterad webbpanel.
Undersokningsperiod var 5 — 10 juni 2018.

Resultatet har vagts med avseende pa kon och alder for att pa basta satt motsvara allmanheten.

Ansvarig inom MSB var Christina Andersson, Demoskops konsult var Anders Lindholm.
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Om kampanjeffekterna

> Krisberedskapsveckan och utskicket av Om krisen eller kriget kommer.

»  Under Krisberedskapsveckan skickade MSB ut broschyren ”Om krisen eller kriget kommer” till
samtliga hushdll i landet.

»  Trots att fragorna i uppfoljningen av kampanjen inte inriktats pd broschyren sd stdr det klart att
den haft ett mycket brett genomslag, och att effekterna av utskicket av broschyren i denna
utvdrdering overskuggar de aktiviteter som genomforts i samband med Krisberedskapsveckan.

> Konsekvensen dr att det inte dr méjligt att med ndgon precision skilja penetrationen
av Krisberedskapsveckan fran utskicket av broschyren.

» | utvdrderingen blir darfor penetrationsmdtten underordnade de aspekter som
fokuserar pa kunskaper, attityder och beteende.
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Sammanfattning

> Krisberedskap viktigt for tre av fyra

> Tre av fyra anser att det ar viktigt med fragor som ror den egna och de anhérigas
sakerhet om samhallets service och tjanster inte fungerar som vanligt. Viktigast ar det
for aldre och kvinnor.

Lika manga uppfattar Krisberedskapsveckan som viktig for att oka medvetenheten om
beredskap och kriser. Det ar nagot farre an forra aret.

Sex av tio anser att de nationella myndigheterna har ett mycket stort ansvar att kunna
hantera vardagen nar samhallets service och tjanster inte fungerar som vanligt. Halften
anser att det egna ansvaret ar mycket stort.

 Jimfort med forra aret har det personliga ansvaret tonats ner och forvintningarna pa
myndigheterna okat.

> Men samhiillets beredskap uppfattas som svag

»  Endast fem procent uppfattar att allmidnheten har en god beredskap infor en
samhallskris.

> Knappt fyra av tio har motsvarande uppfattning om de statliga myndigheternas
beredskap, medan knappt en av fem tror att den kommunala beredskapen ar god.

4

Knappt tre av tio uppfattar den egna beredskapen som god.
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Sammanfattning

> Mattlig tillgang till virmekillor, kokmadjligheter, radiomottagare och
vatten
> Tre av fyra har mat och andra ljuskillor for att klara sig tre dygn.

» Firre in hilften har andra virmekaillor in eldrivna, fungerande gasol-, eller spritkok eller
vatten for tre dygn. Samst ar tillgangen till alternativa stromkallor.

> Beredskapen ir tydligt hogre pa landsbygden in i stiderna, och bland ildre jamfort med
yngre.
»  Skillnaderna mot forra aret ar sma.

> Kampanjen har uppmirksammats av atta av tio

> Den hoga uppmirksamheten ska ses i ljuset av det parallella utskicket av broschyren Om
kriget eller krisen kommer. Det ar uppenbart att broschyren har uppmarksammats i
storre utstrackning an komponenterna i Krisberedskapsveckan.

> Tre av tio har uppfattat ”Vad skulle du gora om din vardag vindes upp och ner?”, en
formulering som dessutom ingar i "Om krisen eller kriget kommer”. Knappt en av fyra
har uppfattat begreppen "Krisberedskapsveckan” respektive ”72 timmar”.

>  God budskapsforstaelse

> De flesta som uppmirksammat kampanjen forefaller ocksa ha forstatt budskapet om
beredskap och vikten i att klara sig utan samhallets normala service under en tid.
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Sammanfattning

> Broschyren 6verskuggar andra informationskanaler

> Det ir gemensamt for samtliga malgrupper.
» | dvrigt uppfattas informationen framst ha kommit via TV och artiklar i dagstidningar, i
hogre utstrackning bland aldre.

» Bortsett fran den nationella broschyrens genomslag har de olika kanalerna ungefir
samma penetration som forra aret.

> Positiva omdémen
> Kampanjen emottas vil, en av tre ir mycket positiv och totalt 4r nio av tio mycket eller
ganska positiva. Fa ar kritiska.

»  Skillnaderna ar sma mellan olika grupper.

> En av fyra har reflekterat dver den egna beredskapen

> Kampanjen har inneburit att en av fyra har reflekterat dver den egna beredskapen om
samhallets service och tjanster inte fungerar som vanligt.

» Att ta reda pa hur olika varningssystem later, att skaffa alternativa ljuskllor samt sikra
tillgang till mat och vatten ar de vanligaste atgarderna.

> Aldre har agerat i klart storre utstrackning in yngre.
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Slutsatser

En kampanj i tiden, hog relevans

»
»

De flesta anser att krisberedskap ar ett viktigt tema.

Kombinationen av en orolig omvarld och ett utskick till landets samtliga hushall bidrar med
allra storsta sannolikhet till budskapets upplevda relevans.

Manga uppfattar att det finns risk att de sjalva kommer uppleva ett IT-haveri som slar ut
viktiga funktioner en langre tid.

Det ar inte heller ovanligt att man ser risker for elavbrott, terrorattentat, att vara utan
vatten och att raka ut for en naturkatastrof. Den upplevda risken for att drabbas av

elavbrott eller en naturkatastrof har okat sedan i fjol, liksom risken for att vara utan vatten.

Lite farre uppfattar risker for att inte ha mojlighet att kopa mat, och en majoritet anser att
risken for krig ar liten.

demoskop »



Kampanjens penetration i ssmmanfattning
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Kampanjens penetration i sammanfattning

Uppmarksammat
kampanjen pa nagot
satt

Spontant
uppmarksammat
kampanjen

Reflekterat/
Planerat/Agerat

Agerat

Bas: Samtliga, 1500 intervjuer
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Kampanjens penetration i olika malgrupper

Andel i procent

Samtliga

Man

Kvinna

18-34 ar

35-49 ar

50-64 ar

65- ar

Kvinna 45-64 ar
Grundskoleniva
Gymnasieniva
Universitetsniva
Storstadsomraden
Ovriga stadsomraden
Ovriga landet
Norrland

Svealand exkl. Stockholm
Stockholm

Vistra Gotaland
Ostra Gotaland

Skane

Uppmarksammat

kampanijen

92
9l
93

93
90
9l
94
9l
94
90
90

93
94

Spontant
uppmarksammat

88
87
89

Reflekterat/
planerat/agerat

37
33
40
34

Agerat

I5
14
16
13

14
15
I5
I5

17
16
15
18

Bas: Samtliga, 1500 intervjuer
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Uppmdrksammat
kampanjen pa nagot sdtt:
Sammanfattning av fragorna
I,4,50ch 6

Spontant
uppmdrksammat
kampanjen: Fragal: Har
under den senaste manaden
sett eller hort information
eller nagon kampanj som
handlar om hur man kan
forbereda sig infor en
samhallskris, exempelvis ett
langvarigt elavbrott?
Reflekterat: FragalO, har
gjort nagot med anledning av
kampanjen

Agerat: Fragal0, Har sakrat
tillgang till dricksvatten i
hemmet, sdkrat tillgang till
mat i hemmet, skaffat
alternativa ljuskallor eller
skaffat camping-, gasol eller
spritkok
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Kampanjens spontana genomslag
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Brett uppmarksammad kampan,;

Nastan nio av tio kan spontant erinra sig att de under de senaste tva veckorna sett
eller hort information eller nagon kampanj som handlar om hur du kan férbereda dig
infor en samhallskris, exempelvis ett langvarigt elavbrott.

Det kan jamforas med nivan 48 procent forra aret. Den mycket hog spontana
erinran ger en tydlig indikation om att det ar den nationella kampanjen "Om kriget
eller krisen kommer” som primart har uppmarksammats.

Skillnaden ar mindre an vad som normalt ar fallet mellan de aldsta, dar fler an nio av
tio sett nagon kampanj, och de yngsta, dar motsvarande giller for atta av tio.

De spontana uppfattningarna om vad kampanjen handlat om forefaller relativt val
motsvara budskapen, exempelvis om vad man bor ha hemma och hur lange man bor
klara sig.

Fyra av tio har uppfattat att MSB ligger bakom kampanijen.
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Spontan erinran

Har du under de senaste tvd veckorna sett eller hort information eller nGgon kampanj som handlar om hur du kan forbereda dig
infor en samhdllskris, exempelvis om elen slds ut, storningar i viktiga it-system eller brist pa matvaror i din butik?

Samtliga I S8
Man I 7
Kvinna I 9
18-34 ar I 54
35-49 ar I 00 Ja
50-64 ar I S5
65- ar I 04
Grundskoleniva NI 54
Gymnasieniva I 37
Universitetsniva I 00
Storstadsomraden . 37
Ovriga stadsomraden NG 52
Ovriga landet I S3
Norrland I S5
Svealand exkl. Stockholm [, 8
Stockholm . 35
Vistra Gotaland I © 4
Ostra Gotaland NG 59
Skane I SO

Bas: Samtliga, 1500 intervjuer
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Betydligt hogre grad av spontan erinran jamfort med i fjol

Har du under de senaste tvd veckorna sett eller hort information eller nGgon kampanj som handlar om hur du kan forbereda dig
infor en samhadllskris, exempelvis om elen slds ut, stérningar i viktiga it-system eller brist pd matvaror i din butik?*

Samtliga  p——— 53
Man  ———————— C7

KVINNG. e — 59 Ja
18-34 ir  —————————————————— G
3540 A ————————————————
o % 2017 m2018

D0-64 A e — 85
- T A )
Grundskoleniva  p——————————— 5
Gy MINaSIENiV:  |——————— G 7
R e —
Storstadsomriden e —————————————— 57
Ovriga stadsomraden e 52
Ovriga landet  — e 53
Norrland  p——— G
Svealand exkl. Stockholm  p— T T—————— 05
StoCkhOIM e —— 05
Vistra GO taland  —————— e O
Ostra Gotaland  p———————————————————————— 09
SKENC | G

0 20 40 60 80 100 %

Bas: Samtliga, 1500 intervjuer

*2017 var formuleringen den senaste mdnaden 15 demOS kOp ’
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Broschyrens forberedelsebudskap tydligt uppfattat

Minns du vad uppmaningen i informationen var?

= v DEREDSKAP KI_ARA - ..
HHISH[HEHSKAF:!_ i BRus{;HYR‘""ﬁ |||s '“';ﬂﬁ : H [ M M AH] RB [ R [I]A

o BUNKRA SAKER FRBEREELE
POSTEN
Bas: Har sett/hort information eller nagon kampanj: 1332 intervjuer
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“Vad man skulle géra om krisen
kommer och vad man bér ha

[ “Klara en kris i 72 tim” }
hemma”

— <

FI AMOENHETER ) Ui ‘-ET[I[IEEU'H

AR

[
[ “Férbered for kris/krig” ]

LREST I]!

N BMT[RI[R
KONSERVER

m
(£.41]

Er .

£

“Att forbereda

hushdllet infor storning
av samhadllsfunktioner”

”Varje meddelande om att
motstdndet skall upphéra dr
falskt”

”Handla hem mat som kan forvaras
ldnge. Bunkra upp vatten.
Plastpasar till toan.”




Fyra av tio har uppfattat MSB som avsandare

Vem eller vilka uppfattade du var avsdndare till informationen?

% 50

Kodade oppna svar

40 V[T REGERINGEN

. i foosin

| I SHIRALLSSO B EREDSA
..
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10 (IR
FORSVARSHAKTEN
0
Statlig Civil- Nagon Lans- Brand- Annat
myndighet/ forsvar/ myndighet styrelse/  karen/
Staten/  Forsvaret/ Kommun Radnings-
Regering Forsvars- tjansten
makten/
Hemvarnet



Kampanjens komponenter
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En av fyra har hort talas om "Krisberedskapsveckan”

> ”Vad skulle du géra om din vardag vindes upp och ner?” har uppfattats av tre av tio,
vilket ar ungefar dubbelt sa manga som forra aret. Budskapet har gatt fram framst
hos i den aldsta och den yngsta gruppen.

> “Krisberedskapsveckan” har noterats av en av fyra, att jimfora med en av sex forra
aret. Begreppet ar klart mer kant bland dldre an yngre.

Begreppet ’72 timmar” har uppfattas av en av fyra, marginellt mindre an forra aret
Aven hir ir det de ildre som framst uppfattat begreppet.

Skillnaderna mellan storstad, ovrig stad och landsbygd ar begransade.

v v Vv Vv

Fyra av tio har uppfattat att de fatt information fran kommunen om risker och hot
som paverkar att samhallets service och tjanster inte fungerar som vanligt, eller hur
man kan forbereda sig infor en samhallskris. Motsvarade niva forra aret var en av tio
vilket ater ger en indikation om att det ar den nationella kampanjen som har
uppmarksammats.

> De som spontant beskriver vad informationen handlade om anger frimst begreppen
fran den nationella broschyren.
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Fler har hort eller sett nagot om Krisberedskapsveckan

Har du sett eller hort...?

% 50
Ja Samtliga 2017 m Samtliga 2018

40

30

20

27
10
7 14
0
Krisberedskapsveckan Vad skulle du gora om din vardag 72 timmar

vandes upp och ner?

Bas: Samtliga, 1500 intervjuer
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Knappt en av fyra har hort talas om Krisberedskapsveckan

Har du sett eller hort...?

IND
‘A
w
o

Samtliga
8 23
24
Man i 2
25 Ja
24
cvinna | s >
20
18-34 ar - 33 B Krisberedskapsveckan
35-49 ar 25 ® Vad skulle du géra om din
22 vardag vandes upp och ner?
50-64 5 R -5 72 timmar
19
o 33
65-ar [ s ¢
27
o 29
Grundskolenivi RN, 5o
22
Gymnasieniva 29
20
Universitetsniva 30
25
0 10 20 30 40 50 %

Bas: Samtliga, 1500 intervjuer
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Knappt en av fyra har hort talas om Krisberedskapsveckan

Samtliga
Storstadsomraden
Ovriga stadsomraden
Ovriga landet

Norrland

Svealand exkl. Stockholm
Stockholm

Vastra Gotaland

Ostra Gotaland

Skane

Bas: Samtliga, 1500 intervjuer
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Har du sett eller hort...?
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B Krisberedskapsveckan

B Vad skulle du gora om din
vardag vandes upp och ner?

72 timmar

40 50 %
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Betydligt fler har fatt kommunal information jamfort med i fjol

Har du under de senaste tvd veckorna fatt ndgon information frdn kommunen om risker och hot som paverkar
att samhdllets service och tjdnster inte fungerar som vanligt eller hur du kan forbereda dig infor en samhadllskris?*

Samtliga  p—— 4
S —— 35
L —— 19
s ——— ¢

I —— 43
s ——— 4
S —— 4
I —— 47
S —— 3
s —— 0
S ——— 2
e —— 43
Ovriga landet  p—— |
S ———
I — 40

I ——— 4|

I —— 40
S —— /S
s —— 43

Man

Kvinna

18-34 ar

35-49 ar

50-64 ar

65- ar
Grundskoleniva
Gymnasieniva
Universitetsniva
Storstadsomraden

Ovriga stadsomraden

Norrland

Svealand exkl. Stockholm
Stockholm

Vistra Gotaland

Ostra Gotaland

Skane

Bas: Samtliga, 1500 intervjuer

*2017 var formuleringen den senaste mdnaden
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Ja

2017 m2018
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Flertalet som angett att de fatt kommunal information
talar om MSB:s broschyr

Vad handlade informationen om?

lg?i][lEEH‘rH - KRISBEREDSKAP. . o, :
F U R B [ R [ DASE?@HIHJH&E m i 'E FRBEeDE
V[T 5. BOR

ATTENy 7 - HEMMA=E: R =
MMK[]MM[ HEMMA=G0RA®

BEREDSKAP " FURBEREDER
“ TINKA

[ FORBEREDELSER

TR

Bas: Har fatt information fran kommunen, 638 intervjuer
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Kanalernas effekt
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Broschyren dominerar kanalerna

Copyright (c) 2018 Demoskop AB

Broschyren till samtliga svenska hushall dominerar som informationskanal. Sex av tio
anger broschyr/informationsblad, att jamfora med fem procent forra aret.

Darefter foljer artiklar i dagstidningar, TV-reklam och inlagg i sociala medier, som
alla i jamforelse med broschyren uppmarksammats i betydligt mindre utstrackning.

Annonser i dagstidningar, banners, stortavlor, film pa webben och bioreklam har
uppmarksammats i mindre utstrackning.

Forutom TV-reklam, som backar, har respektive kanal ungefar samma genomslag
som forra aret.

Broschyren har haft genomslag i samtliga aldersgrupper, dock storre bland aldre och
mindre bland yngre jamfort med genomsnittet.

Den traditionella kanalen artiklar i dagstidningar har fungerat sarskilt val bland aldre,
medan inlagg pa sociala medier uppmarksammats mer av yngre.

26
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Den nationella broschyren overskuggar andra kanaler

Har du i nagon av foljande kanaler under de senaste tva veckorna sett ndgon form av information om
hur du kan forbereda dig om sambhdillets service och tjdnster inte fungerar som vanligt?*

% 100

Ja
80

60
40
73
20 46
> I 3
0

Samman- Broschyr/ Artikel i

fattning: infor- dags-
| nagon  mations-  tidning/
kanal blad annan
tidning

Bas: Samtliga, 1500 intervjuer
*2017 var formuleringen senaste mdnaden
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15 55
N 7 3 2
H ‘0 = :2
TV- Inlagg/  Annonsi Banner
reklam annonser  dags- pa
i sociala  tidning/  internet

medier annan

tidning

27

Samtliga 2017

2 2

Film pa
webben

2 2

Stortavla
utomhus

W Samtliga 2018

Bio-
reklam

5
0 1 | 0-
Infor-  Annat satt,
mations- namligen
mote
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Kvinnor har i hogre utstrackning noterat broschyren

Har du i nagon av foljande kanaler under de senaste tva veckorna sett ndgon form av information om
hur du kan forbereda dig om samhdllets service och tjdnster inte fungerar som vanligt?

% 100
80
60
40
20
0

Samman- | Broschyr/  Artikel i

fattning: infor- dags-

| nagon mations- tidning/

kanal blad annan

tidning

Bas: Samtliga, 1500 intervjuer
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. Samtliga
——Kvinna
5 5
LR =
—_—
TV- Inlagg/ Annons i Banner Film pa Stortavla Bio- Infor- Annat satt,
reklam annonser dags- pa webben utomhus reklam mations-  namligen
i sociala tidning/ internet mote
medier annan
tidning
28

demoskop »



Aldre har i hogre utstrackning noterat broschyren och
information i medier

Har du i nagon av foljande kanaler under de senaste tva veckorna sett ndgon form av information om
hur du kan forbereda dig om samhdllets service och tjdnster inte fungerar som vanligt?

% 100
. Samtliga
80 —18-34 4r
—35-49 ar
60 50-64 ar
65- ar
40
20
5 5
~
0 e =
Samman- | Broschyr/  Artikel i TV- Inlagg/ Annons i Banner Film pa Stortavla Bio- Infor- Annat satt,
fattning: infor- dags- reklam annonser dags- pa webben utomhus reklam mations-  namligen
| nagon mations- tidning/ i sociala tidning/ internet mote
kanal blad annan medier annan
tidning tidning

Bas: Samtliga, 1500 intervjuer
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Sma skillnader mellan stad och landsbygd

Har du i nagon av foljande kanaler under de senaste tva veckorna sett ndgon form av information om

% 100

80

60

40

20

hur du kan forbereda dig om samhdllets service och tjdnster inte fungerar som vanligt?

. Samtliga
—Storstadsomraden
—Ovriga stadsomraden

Ovriga landet

\5\ 5
Ka 2| | _—iim

__ - —
Samman- | Broschyr/  Artikel i TV- Inlagg/ Annons i Banner Film pa Stortavla Bio- Infor- Annat satt,
fattning: infor- dags- reklam annonser dags- pa webben utomhus reklam mations-  namligen
| nagon mations- tidning/ i sociala tidning/ internet mote
kanal blad annan medier annan
tidning tidning

Bas: Samtliga, 1500 intervjuer
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Omdomen och effekter
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Positiva omdomen om kampanjen

> Nio av tio av de se som uppfattat ndgon del av kampanjen ar totalt sett positiva.
Ytterst fa ar kritiska. Fler an forra aret ar mycket positiva. Yngre och boende i
storstad ar mest positiva.

> Tre av fyra anser att Krisberedskapsveckan ar viktig for att hoja medvetenheten om
beredskap och kriser, aldre och kvinnor i storst utstrackning.

> Det ir ocksa en klar majoritet som anser att den aktuella kampanjen ger nya
kunskaper.

»  Skillnaderna i uppfattning ar generellt sett sma, dven om aldersgruppen 35-49 ar
instammer i mindre utstrackning.

> Krisberedskapsveckan uppfattas nu som nagot mindre viktig och i ndgot mindre
utstrackning bidragande till kunskaper om hot och risker och hur man kan forbereda
sig. Aven har finns skal att tro att den nationella broschyren kan ha en paverkan pa
uppfattningarna.
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Kampanjen har fatt en av fyra att reflektera

> Knappt fyra av tio av samtliga har gjort ndgonting till foljd av kampanjen.
> Reflektioner och planering ar vanligare in konkreta atgirder:

26 procent har reflekterat over den egna beredskapen
|6 procent har reflekterat over konsekvenser av samhallskriser
|6 procent har reflekterat over risker for samhallskriser

|4 procent har planerat att oka beredskapen

v Vv Vv Vv Vv

7 procent har tagit reda pa hur olika varningssystem later och hur de ska agera om nagot
ljuder

5 procent har sakrat tillgang till mat i hemmet
5 procent har skaffat alternativa ljuskallor
5 har informerat sig om var narmaste skyddsrum finns

4 procent har sikrat tillgang till dricksvatten i hemmet

v Vv Vv Vv Vv

4 har skaffat gasol- eller spritkok
> De dver 65 ar har bade reflekterat och agerat i klart storre utstrackning an dvriga.
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Fler ar mycket positiva jamfort med i fjol

Vilket dr ditt omdome om kampanjen?

Samtliga 2017

Samtliga 2018

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Mycket positivt M Ganska positivt 1 Ganska negativt B Mycket negativt | Ej svar

Bas: Uppmarksammat kampanjen pa nagot sitt, 731 intervjuer
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Positiva omdomen om kampanjen

Vilket dr ditt omdome om kampanjen?

Samtliga

Man

Kvinna

18-34 ar

35-49 ar

50-64 ar

65- ar
Grundskoleniva

Gymnasieniva
Universitetsniva
Storstadsomraden

Ovriga stadsomraden
Ovriga landet
Norrland

Svealand exkl. Stockholm
Stockholm

Vastra Gotaland

Ostra Gotaland

Skane

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Mycket positivt M Ganska positivt 1 Ganska negativt M Mycket negativt I Ej svar

Bas: Uppmarksammat kampanjen pa nagot sitt, 73| intervjuer
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Krisberedskapsveckan uppfattas som relativt mindre viktig
jamfort med i fjol

Krisberedskapsveckan dr en drlig kampanj for att bland annat fa fler mdnniskor att skaffa sig en
bra hemberedskap. Hur stdller du dig till foljande pdstaenden om kampanjen?

Medel
Viktigt for att oka
medvetenheten om
beredskap och kriser
Ger nya kunskaper 2017 28 21 3|I 4,17
om olika hot och
risker och hur man
kan forbereda si
f g 2018 30 22 5 I 3,98
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W5 Instammer helt 4 3 2  ®| Instammer inte alls Ej svar

Bas: Samtliga, 1500 intervjuer
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Krisberedskapsveckan uppfattas som viktigast av kvinnor
och aldre

Krisberedskapsveckan dr en drlig kampanj for att bland annat fa fler mdnniskor att skaffa sig en
bra hemberedskap. Hur stdller du dig till foljande pdstaenden om kampanjen?
(Ddr 5=Stdmmer helt och |=Stdmmer inte alls)

Viktig for att oka Ger nya kunskaper om
medvetenheten om olika hot och risker och
beredskap och kriser = hur man kan forbereda sig

Andel som svarat 4-5

(%)

Samtliga
Man
Kvinna
18-34 ar

35-49 ar

50-64 ar

65- ar

Kvinna 45-64 ar
Storstadsomraden
Ovriga stadsomraden

Ovriga landet

Bas: Samtliga, 1500 intervjuer
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Fyra av tio har gjort nagonting till foljd av kampanjen

Har du med anledning av kampanjen gjort nagot av foljande?

% 50

40

30

20 37

Samman-

26
:

Reflekterat Reflekterat Reflekterat  Planerat  Tagit reda Sakrat
fattning: over den  over kon- over risken  att oka pa hur tillgang
Gjort egna hem- sekvenserna for olika  hembered- olika varnings- till mat i
nagot beredskapen av olika samhalls- skapen  system later hemmet
om sam- samhills- kriser infor en och hur
hallets kriser samhalls- jag bor
service och kris agera om
tjanster jag hor ett
inte sadant
fungerar
som vanligt
Bas: Samtliga, 1500 intervjuer
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Skaffat Informerat Sakrat
alternativa  dig om var tillgang
ljuskallor narmaste  till dricks-

skyddsrum vatten
finns i hemmet

Nej, inget av dem: 14%
Ej uppmdrksammat kampanjen pd
ndgot sdtt: 8%

. Vet ej/Ej svar: | %
B Samtliga 7

" I

Skaffat Gatt in Gattinpa  Nagonting
camping-, pa kommunens annat
gasol-  dinsdkerhet.se webbplats
eller for mer for mer
spritkok

information information
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Kvinnor

har agerat i hogre utstrackning an man

Har du med anledning av kampanjen gjort nagot av foljande?

Nej, inget av dem: 14%
Ej uppmdrksammat kampanjen pd
ndgot sdtt: 8%
Vet ej/Ej svar: 1%

m Samtliga
= Man
— Kvinna

% 50
40
30
20
10
0
Samman- | Reflekterat Reflekterat
fattning: over den  over kon-
Gjort egna hem- sekvenserna
nigot | beredskapen av olika
om sam- samhills-
hallets kriser
service och
tjanster
inte
fungerar
som vanligt

Bas: Samtliga, 1500 intervjuer
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Reflekterat ~ Planerat  Tagit reda Sakrat Skaffat Informerat Sakrat Skaffat Gatt in Gattinpa  Nagonting
over risken  att oka pa hur tillgang alternativa  dig om var tillgang camping-, pa kommunens annat
for olika  hembered- olika varnings- till mat i ljuskallor narmaste  till dricks- gasol-  dinsdkerhet.se webbplats
sambhalls- skapen  system liter hemmet skyddsrum vatten eller for mer for mer
kriser infor en och hur finns i hemmet spritkok  information information
samhalls- jag bor
kris agera om
jag hor ett
sadant
39
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Aldre har agerat i hogre utstrackning an yngre

Har du med anledning av kampanjen gjort nagot av foljande?

Nej, inget av dem: 14%
Ej uppmdrksammat kampanjen pd

% 50 ndgot sdtt: 8%
. Vet ¢j/Ej svar: 19
mmm Samtliga et ¢jfEj svar: 1%
40 —18-34 ar
—35-49 ar
50-64 ar
30 S 65- ar
20
10
14
B A B R a————nl
0 e —
Samman- | Reflekterat Reflekterat Reflekterat Planerat  Tagit reda Sakrat Skaffat Informerat Sakrat Skaffat Gatt in Gattinpa  Nagonting
fattning: over den  over kon-  over risken att oka pa hur tillgang alternativa  dig om var tillgang camping-, pa kommunens annat
Gjort egna hem- sekvenserna for olika  hembered- olika varnings- till mat i ljuskallor narmaste  till dricks- gasol-  dinsdkerhet.se webbplats
nagot beredskapen av olika sambhalls- skapen  system liter hemmet skyddsrum vatten eller for mer for mer
om sam- samhalls- kriser infor en och hur finns i hemmet spritkok  information information
hallets kriser samhalls- jag bor
service och kris agera om
tjanster jag hor ett
inte sadant
fungerar
som vanligt

Bas: Samtliga, 1500 intervjuer
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Personer i stader har agerat i hogre utstrackning

% 50
40
30
20
10
0
Samman- | Reflekterat
fattning: over den
Gjort egna hem-
nagot | beredskapen
om sam-
hallets
service och
tjanster
inte
fungerar

som vanligt

Bas: Samtliga, 1500 intervjuer
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Reflekterat Reflekterat

Har du med anledning av kampanjen gjort nagot av foljande?

Nej, inget av dem: 14%
Ej uppmdrksammat kampanjen pd

ndgot sdtt: 8%
. Vet ej/Ej | %
. Samtliga e
——Storstadsomraden

—Ovriga stadsomraden

Ovriga landet

7
H.-‘-ﬂ_

Planerat  Tagit reda Sakrat Skaffat Informerat Sakrat
over kon-  oOver risken  att oka pa hur tillgang alternativa  dig om var tillgang
sekvenserna  for olika  hembered- olika varnings- till mat i ljuskallor narmaste  till dricks-
av olika sambhalls- skapen  system liter hemmet skyddsrum vatten
samhills- kriser infor en och hur finns i hemmet

kriser samhalls- jag bor
kris agera om
jag hor ett
sadant
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Gatt in Gattinpa  Nagonting
camping-, pa kommunens annat
gasol-  dinsdkerhet.se webbplats
eller for mer for mer
spritkok

information information
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Beredskap
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Allmanhetens beredskap bedoms som svag
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v

Tre av tio bedomer den egna beredskapen som god, men endast fem procent uppfattar
att allmanheten generellt sett har god beredskap. Fortroendet for allmanhetens
beredskap har sjunkit sedan forra aret.

Aldre betraktar, avsevirt mer in andra, den egna beredskapen som god.

Knappt fyra av tio uppfattar att statliga myndigheter har god beredskap, men endast tva
av tio uppfattar att den egna kommunen har god beredskap. Fortroendet for
kommunernas beredskap ar lagre an forra aret.

Bast beredskap uppskattas frivilligorganisationer ha.

Naistan atta av tio har mat och sju av tio tillgang till alternativa ljuskallor som racker
minst tre dygn.

Fyra av tio har andra varmekallor an eldrivna, gasol- eller spritkok och radiomottagare
med alternativ stromforsorjning.

Knappt fyra av tio har vatten for tre dagar och en av sex har alternativ stromkalla.

Jamfort med forra aret ar det nagot fler som uppger sig ha tillgang till mat och vatten,
och nagot farre till alternativa ljuskallor. Skillnaderna ar generellt sma.

Beredskapen ar hogre utanfor staderna och bland aldre.

43
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Avsevart vanligare att prata om risker och hot

> Nistan hilften har under den senaste manaden pratat med andra om risker och hot
som skulle kunna paverka samhillets service och tjanster. Det ar avsevart fler an forra
aret da motsvarande gillde for en dryg fjardedel.

» Effekterna av den nationella kampanjen ar patagliga.

> Nistan fyra av tio har under den senaste manaden pratat med andra om
hemberedskap.

> Kvinnor har i storst utstrickning pratat med andra om risker och hot och om
hemberedskap, skillnaderna ar i 6vrigt mattliga.
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Sex av tio bedomer allmanhetens beredskap som dalig

Hur god beredskap uppfattar du att var och en av foljande har infor en eventuell samhdllskris?

Topp 2 (4,5)
2018 2017
Frivilligorganisationer 36 41 12 3 42
Statliga myndigheter 30 4] 15 EJ3 37 = 34

Du sjalv 21 37 25 n2 28 29
Ditt hushall totalt sett 21 38 24 n3 27 29

Din kommun 15 48 26 3 18 &~ 23
Befolkningen i stort H4 33 50 n3 5 £79
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 5 Mycket god 4 3 2 W | Helt obefintlig Vet ejlej svar

Bas: Samtliga, 1500 intervjuer
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Unga har samre tilltro till aktorernas beredskap

Hur god beredskap uppfattar du att var och en av foljande har infor en eventuell samhdllskris?

bG:r:sdI;c;(Zgy(it;’gOd Fri.villi.g- Sta.tliga S Ditt hushall Din kommun Befolkningen i
sl organisationer myndigheter totalt sett stort
Samtliga 42 = 37 . 28 1 27 . 18 1 5
Man 34 | 30 1 27 } 6 ! 4
Kvinna 39 : 27 : 28 : 21 : 5
18-34 ar

35-49 3r 2 . 39 . 28 . 24

50-64 &r 44 ~ 33 . 33 33

65- ar

Storstadsomraden 43 : 37 : 22 : 21

Ovriga stadsomraden 42 : 36 1 31 1 28

Ovriga landet 42 . 38

Bas: Samtliga, 1500 intervjuer
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Sma skillnader mot forra aret

Om vi antar att samhdllsfunktioner som el, vatten, internet och
telekommunikationer slds ut, liksom méjligheterna att skaffa mat.Vad av foljande
har ni dd tillgdng till i hushdllet under minst tre dagar?

% 100
Samtliga 2017 m Samtliga 2018
80
60
95 BZ
40
75 B 74l
20 41 BE 42 BE 38 & ™ 37
I 7
0
Sammanfattning: Mat Andra ljuskallor ~ Camping-, gasol Andra varmekallor Radiomottagare Vatten Alternativ
Tillgang till nagot an eldrivna eller spritkok an eldrivna som drivs med stromkalla,
alternativ exempelvis en
stromforsorjning motordriven
generator,
batterier, solceller,
vevladdare

Bas: Samtliga, 1500 intervjuer
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Fler an sju av tio har tillgang till mat och ljuskallor for tre dagar

Om vi antar att samhdllsfunktioner som el, vatten, internet och telekommunikationer slds ut, liksom
mojligheterna att skaffa mat.Vad av foljande har ni da tillgang till i hushdllet under minst tre dagar?

%100
Vet ej/Ej svar: 6%
m Samtliga
80 g
60
40
20
0
Sammanfattning: Mat Andra ljuskillor ~ Camping-, gasol  Andra virmekallor Radiomottagare Vatten Alternativ
Tillgang till nagot an eldrivna eller spritkok an eldrivna som drivs med stromkalla,
alternativ exempelvis en
stromforsorjning motordriven
generator,
batterier, solceller,
vevladdare

Bas: Samtliga, 1500 intervjuer
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Man uppger sig ha nagot mer tillgang an kvinnor

Om vi antar att samhdllsfunktioner som el, vatten, internet och telekommunikationer slds ut, liksom
mojligheterna att skaffa mat.Vad av foljande har ni da tillgang till i hushdllet under minst tre dagar?

% 100
I Samtliga
80 —Man
—Kyvinna
60
40
20
0

Andra ljuskallor
an eldrivna

Sammanfattning: Mat
Tillgang till nagot

Camping-, gasol  Andra varmekillor Radiomottagare
eller spritkok an eldrivna som drivs med
alternativ
stromforsorjning

Bas: Samtliga, 1500 intervjuer
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Vatten

Vet ej/Ej svar: 6%

Alternativ
stromkalla,
exempelvis en
motordriven

generator,
batterier, solceller,
vevladdare
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Aldre har ofta radio utan natanslutning

Om vi antar att samhdllsfunktioner som el, vatten, internet och telekommunikationer slds ut, liksom
mojligheterna att skaffa mat.Vad av foljande har ni da tillgang till i hushdllet under minst tre dagar?

%100
- Samtl'gf‘ Vet ej/Ej svar: 6%
—18-34 ar
80 —35-49 ar
50-64 ar
65- ar
60
40
20
0
Sammanfattning: Mat Andra ljuskillor ~ Camping-, gasol  Andra virmekallor Radiomottagare Vatten Alternativ
Tillgang till nagot an eldrivna eller spritkok an eldrivna som drivs med stromkalla,
alternativ exempelvis en
stromforsorjning motordriven
generator,
batterier, solceller,
vevladdare

Bas: Samtliga, 1500 intervjuer
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Tydliga skillnader mellan storstad och ovriga landet

Om vi antar att samhdllsfunktioner som el, vatten, internet och telekommunikationer slds ut, liksom
mojligheterna att skaffa mat.Vad av foljande har ni da tillgang till i hushdllet under minst tre dagar?

%100
I Samtliga Vet ej/Ej svar: 6%
80 —Storstadsomraden
—Ovriga stadsomraden
Ovriga landet
60
40
20
0
Sammanfattning: Mat Andra ljuskillor ~ Camping-, gasol  Andra virmekallor Radiomottagare Vatten Alternativ
Tillgang till nagot an eldrivna eller spritkok an eldrivna som drivs med stromkalla,
alternativ exempelvis en
stromforsorjning motordriven
generator,
batterier, solceller,
vevladdare

Bas: Samtliga, 1500 intervjuer
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En av fyra har under den senaste manaden pratat
med andra om krisberedskap

Nar pratade du senast med andra om...?

Risker och hot som skulle
kunna paverka samhaillets 25 18 8 I 10 26
service och tjanster

Hemberedskap 14

0% 20% 40% 60% 80% 100%

7 10 I

m Den senaste veckan M Den senaste manaden Det senaste kvartalet Det senaste aret Tidigare m®Aldrig Ej svar

Bas: Samtliga, 1500 intervjuer
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Mer an fyra av tio har under den senaste manaden pratat

med andra om krisberedskap

Nar pratade du senast med andra om risker och hot som skulle kunna paverka samhdllets service och tjanster?*

Samtliga 2017 [T 10 14 14 T
Samtliga 2018 [N ¢ | [N 2% P
Man 8 12 [N 28 E

Kvinna g 10 10 [N
18-34 ar 28 E 9 8 8 6
35-49 ar 10 13 i

50-64 ar 8 12 .29

e5-ir NN 7 | a9
Storstadsomraden || EGFEEGEGEGEGEGEGEEEGTEE G I s
Ovriga stadsomraden 9 12 o I ;
Ovriga landet 7 9 le NN

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Den senaste veckan M Den senaste manaden Det senaste kvartalet Det senaste aret Tidigare m Aldrig

Bas: Samtliga, 1500 intervjuer
*2017 var formuleringen “Ndr pratade du senast med andra om risker for ovdntade héndelser som skulle péverka
samhidillets service och tjdnster eller om hur man kan forbereda sig infor en samhdllskris?” 53
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Knappt fyra av tio har under den senaste manaden pratat

med andra om hemberedskap

Ndr pratade du senast med andra om hemberedskap?

Samtliga 7101 I VR
Man 712 12 T
Kvinna 6 7 10 3 3
18-34ar EEEEEEE 5 s 10 27 7
35-49 ar 8 10 I 32 2
50-64 ar 7 1l 12 36 2
65- ar 6 I I 33 |
Storstadsomraden 8 9 9 34 2
Ovriga stadsomraden |GGG ¢ 10 I @ » B
Ovriga landet 5 9 16 35 2
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Den senaste veckan M Den senaste manaden Det senaste kvartalet Det senaste aret Tidigare m Aldrig

Bas: Samtliga, 1500 intervjuer
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Ansvar och attityder

55 demoskop «
Copyright (c) 2018 Demoskop AB



Majoritet anser att man har stort eget ansvar

Copyright (c) 2018 Demoskop AB

Tre av fyra anser att fragor som berér den egna och anhorigas sakerhet och beredskap
om sambhallets service och tjanster inte fungerar som vanligt ar viktiga. Skillnaden mot
forra aret ar obetydlig.

Fragorna uppfattas som avsevart viktigare bland aldre och kvinnor an yngre och man.

Halften anser att man sjalv har ett mycket stort ansvar for att kunna hantera vardagen
nar samhallets service och tjanster inte fungerar som man ar van vid.

En majoritet (63 procent) anser att de nationella myndigheterna har ett mycket stort
ansvar.

Motsvarande andelar for kommunen ar 52 procent, for lansstyrelsen 45 procent och
for befolkningen i stort 38 procent.

Ytterst fa anser att nagon av de namnda aktorerna har ett litet ansvar.

Nationella myndigheter anses ha det storsta ansvaret, och det ar aven hos MSB man i
forsta hand (45 procent) tror att det finns information om privatpersoners beredskap,
foljt av hos kommunen (44 procent).

Forsvarsmakten (35 procent), raddningstjansten (29 procent) och lansstyrelsen (26
procent) tror relativt farre har information om privatpersoner beredskap.

56
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Tre av fyra tycker att beredskap ar viktigt

Hur viktigt tycker du det dr med frdgor som ror din och dina anhorigas sdkerhet och

beredskap om samhdllets service och tjdnster inte fungerar som vi dr vana vid? Medel:
2018 2017
Samtliga 30 19 3 412 425
Man 30 22 5 395 4,11
Kvinna 30 le 2D 429 439
18-34 ar 34 23 4 396 4,03
35-49 ar 29 26 4 395 4,17
50-64 ar 29 15 41 423 43|
65- 4r 28 13 2p 438 453
Storstadsomraden 31 20 3pb 411 424
Ovriga stadsomraden 30 18 3pb 4,16 4,26
Ovriga landet 29 22 2pb 4,13 4,25
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 5 Mycket viktigt 4 3 2 m | Helt oviktigt Ej svar

Bas: Samtliga, 1500 intervjuer
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De nationella myndigheterna har storst ansvar

Hur stort ansvar anser du att var och en av foljande har for att mdnniskor ska kunna hantera sin
vardag ndr samhdllets service och tjdnster inte fungerar som vi dr vana vid?

Nationella

myndigheter 22

Din kommun

Du sjalv I5
Befolkningen i stort 36 20
0% 20% 40% 60% 80%
W 5 Mycket stort ansvar 4 3 2  m| Mycket litet ansvar

Bas: Samtliga, 1500 intervjuer
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Topp 2 (4,5)
2018 2017
85 ™. 82
82 8l
8l / 84
74 73
74 72
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Kvinnor och aldre lagger stort ansvar pa alla aktorer

Hur stort ansvar anser du att var och en av foljande har for att mdnniskor ska kunna hantera sin
vardag ndr samhdllets service och tjdnster inte fungerar som vi dr vana vid?
(Ddr 5=Mycket stort ansvar och |=Mycket litet ansvar)

Nationella Befolkningen Lans-

Andel svarat 4-5 (%) Din kommun  Du sjalv

myndigheter i stort styrelsen

Samtliga

Man

Kvinna

18-34 ar

35-49 ar

50-64 ar

65- ar

Kvinna 45-64 ar
Storstadsomraden
Ovriga stadsomraden

Ovriga landet

Bas: Samtliga, 1500 intervjuer
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MSB i paritet med kommunen

Vilka av foljande tror du i forsta hand har information om
privatpersoners beredskap infor en samhdillskris? (Flera svar mojliga)

Forsvars- Raddnings-
makten tjansten

Frivillig-

o Nagon annan
organisationer

Lansstyrelsen

Andel i procent Din kommun

Samtliga
Man
Kvinna
18-34 ar

35-49 ar

50-64 ar

65-ar
Storstadsomraden

Ovriga stadsomraden 44 = 45 = 33 = 28 = 29 = 18

= = = = B
(04}

Ovriga landet 4] . 45 . 35 31 . 17

Bas: Samtliga, 1500 intervjuer
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Riskbedomning
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Storst risk for IT-haveri

> Drygt hilften tror det finns en mycket eller ganska stor risk for att de personligen
kommer drabbas av IT-haveri.
> En av tre tror pa risk for elavbrott under mer an 24 timmar, knappt en av fyra ser en
risk for att drabbas av terrorattentat, en av fem for att man kommer vara utan tillgang
till dricksvatten under mer an 24 timmar och att man kommer drabbas av en
naturkatastrof.
> Jimfort med forra aret ser fler en ganska eller mycket stor risk att drabbas av (2017 ars
resultat i parentes):
» Elavbrott: 34 procent (21 procent)
»  Att vara utan tillging till dricksvatten: 20 procent (16 procent)
> Naturkatastrof: 19 procent (10 procent)
> Knappt en av sex bedomer risken for att inte ha majlighet att kopa mat som mycket
eller ganska stor. Risken for att drabbas av terrorattentat bedoms som stor av knappt
en av tio. For krig galler motsvarande for knappt en av tio.
> Aldre tror i storre utstrickning an andra pa risken att drabbas av it-haveri, elavbrott
och att inte kunna képa mat. Yngre tror i hogre utstrackning pa risken att drabbas av
terrorattentat.

» Risken for att drabbas naturkatastrofer och brist pa tillgang till mat bedoms vara hogre
utanfor staderna, medan risken for terrorattentat bedoms vara hogre i staderna.
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Stor upplevd risk for IT-haveri

Hur stor tror du risken dr att du personligen kommer drabbas av foljande?

It-haveri (t.ex. att it-system hos

myndigheter, banker eller sociala 31

medier slas ut under en lingre period)

Elavbrott i mer an 24 timmar n 24

Terrorattentat n 17 28
Att vara l:‘t\z;rllﬁ g:g;:i itr:I n:i:;cksvatten 16 27
Nl (o oersannns. BTG 0
Att inte ha mojlighet att kopa mat (| 28
Krig 6 20 29
0% 20% 40%

m Mycket stor (5) = Ganska stor

Bas: Samtliga, 1500 intervjuer
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Varken liten eller stor

63

Topp 2 (4,5)
2018 2017
26 16 ) 8 46 46
29 22 7 7 34 =~ 21

23 - s K 23
28 7 20 S 16
29 8 19 = 10

60% 80% 100%

Ganska liten m Mycket liten (1) [ Vet ej/ej svar

demoskop »



Kvinnor och aldre tror mer pa flertalet risker

Hur stor tror du risken dr att du personligen kommer drabbas av foljande?

It-haveri

i'c-s(t'set)t(e.nil tf:os Att vara utan k:lt::t‘:)f
Andel svarat yS® Elavbrott i tillgang till Att inte ha

myndigheter, - Terror- . (t.ex. e -
mycket/ganska mer dn 24 dricksvatten . L mojlighet att Krig

o banker eller . attentat = oversvamning, e

stor risk (%) . . timmar mer dn 24 kopa mat

sociala medier Gimmar storm,

slas ut under en skogsbrand)

langre period)
Samtliga 46 . 34 . 23 = 20 = 19 = 14 . 8
Man
Kvinna
18-34 ar
35-49 ar
50-64 ar
65-ar
Storstadsomraden
Ovriga stadsomraden
Ovriga landet

Bas: Samtliga, 1500 intervjuer
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