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Kriskommunikation - grundkurs

Bakgrund

Snabb, 6ppen och korrekt kriskommunikation dr avgorande vid samhillsstorningar. En
forutsittning for effektiv kriskommunikation dr att allmidnhetens perspektiv och behov ir
centrala. Det 6msesidiga fortroendet mellan medborgare, myndigheter och medier handlar
ytterst om tilliten till demokratin. De demokratiska virdena dr grundfundament for att
kriskommunikationen ska fungera bade fére, under och efter en samhillsstérning, nir
ansvarsfragor och efterarbete kommer 1 fokus.

Kursen ingar 1 utbildningsomradet Samwerkan och ledning och fokuserar pa
kommunikationens betydelse vid samhillsstérningar. Kursen ér utvecklad av och
genomfors av Myndigheten for samhillsskydd och beredskap. Lirdomar och erfarenheter
fran tidigare genomforanden samt omvirldsutveckling har bidragit till utveckling av kursen
och den erbjuds nu enligt foreliggande kursplan.

Malgrupp
Kursen riktar sig till personer inom offentlig och privat sektor samt frivilligorganisationer
som, vid en samhillsstérning, har som sin uppgift att arbeta med kriskommunikation.

Aven personer som kan utses som talespersoner och foretridare f6r organisationen kan ga
kursen.

Forkunskaper

Deltagaren ska ha kunskap inom omradet kommunikation och ha erfarenhet av
kommunikationsarbete. Inga sirskilda férkunskaper inom kriskommunikation behévs.

Deltagaren ska ha kinnedom om sin egen organisations roll och ansvar vid
samhillsstérningar.

Urval

I de fall antal s6kande 6verskrider antal platser pa kursen, férbehaller sig MSB ritten att
goOra ett urval bland de anmilda £6r att skapa en jaimn férdelning av representerade aktérer
vid kursen. Vid eventuellt urval beaktas till exempel jaimstilldhet, behovsbild samt
geografisk spridning.
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Syfte

Kursen syftar till att deltagaren ska utveckla sin kunskap, firdighet och kompetens for att
bedriva kriskommunikation inom den egna organisationen samt bidra till en effektiv
samordning av kommunikation mellan kommuner, myndigheter och andra akt6rer, medier
och allminhet.

Ett ytterligare syfte dr att skapa mojligheter till erfarenhetsutbyte och nitverkande mellan
kursdeltagare och deras organisationer.

Larandemal

Efter genomford kurs forvintas deltagaren kunna
1. redogora for kriskommunikationens roll och betydelsen av samordnade budskap
2. forklara mottagarens behov och férvintningar av kommunikation vid en kris

3. ge exempel pa hur kriskommunikation kan paverka en méjlig hindelseutveckling,
fortroendet for myndigheters arbete och mediebilden av en situation

4. forklara hur kriskommunikationsplanering ingar i en ledningsorganisation och i
samverkan med andra ber6rda aktorer.

Innehall
Under kursen behandlas huvudsakligen foljande innehall:

o Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhdllsstirningar — utgangspunkter,
forhallningssitt och arbetssitt

e kriskommunikationens grunder

e trovardighet, budskap och malgrupper

e integrering av kriskommunikation inom samverkan och ledning

e kommunikationsplanering fore, under och efter krisen

e samordning av kommunikation

Pedagogik och metodik

Kursens pedagogik, metodik och gestaltning strivar efter att vara exemplifierande och
forebildlig avseende minniskors olikheter, etnisk mangfald och jimstilldhet mellan
kvinnor och min.

Kursen utgar fran en vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet. I kursen tillvaratas
fortlopande resultat fran forskning och utveckling.
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Kursens pedagogik bygger pa att kursdeltagaren dr nirvarande och aktiv under kursernas
samtliga delar. Kursen varvar teori och praktik med inslag av forelisningar,
gruppdiskussioner och gruppévningar.

Upplagg och omfattning

Kursen omfattar tre dagar och genomférs med fokus pa aktivt lirande genom samarbete.
Kursen kan genomféras pa plats eller nitbaserad.

Kriskommunikationsplanering ur ett processperspektiv ar ett viktigt fundament i kursen
for att ge forutsittningar for att kunna verka inom en ledningsorganisation och for att
kunna vara en del av samverkan och samordning mellan myndigheter.

For att tillgodogora sig kursen pa basta sitt ska kursdeltagaren innan kursstart férbereda
sig genom att gora ett antal uppgifter. Deltagaren rekommenderas ocksa att avsitta tid
efter avslutad kurs, for att ta tillvara pa kursens innehall i férhallande till det egna arbetet
och den egna organisationen.

Laromedel

Hemuppgift, inlisningsmaterial och 6vrig kurs- och referenslitteratur publiceras pa
angiven larplattform.

Intyg

MSB utfirdar ett kursintyg till deltagaren efter genomférd kurs.
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